Brenner Zsuzsanna
Guomo Alberto
L Di Mario Annarita
Hoglinger Monika
I I V e I Pignatti Morano Giovanna
Satke Maren
Scholze Tim

»

Szekely Radu
Wehr Tanja

Fedezze fel az 6nkéntesség
tanulasi hasznat!

R | ifelong
A | earning

Az Eurépai Bizottsdg tamogatast nydijtott ennek
a projektnek a koltségeihez. (Hivatkozasi szam:
517741-LLP-1-2011-1-AT-GRUNDTVIG-GMP) A"

kiadvany a szerzo nézeteit tiikrozi, és az Europai
Bizottsag nem tehetd feleléssé az abban foglaltak
barminem felhasznaldsért.

.
- " Y M

@ie Berater

Human Concern



RIVER

RS Projektkoordinator
Fedezze fel az dnkéntesség tanulasi

hasznat! e . Y .
@| eBerater d/eBergter . Bécs / Ausztria
Human Concern www.dieberater.com
Projektpartnerek
Szerzok:
Brenner Zsuzsanna . .
Cuomo Alberto Bum ET BUPNET, Németorszag

Di Mario Annarita
Hoglinger Monika

Pignatti Morano Giovanna
Satke Maren

Scholze Tim

Szekely Radu

Wehr Tanja

Szerkeszto: Maren Satke

Gyartoé: wordup Werbeagentur

Kiado: die Berater*
Unternehmensberatungsgesellschaft mbH

© 2013 die Berater*
Unternehmensberatungsgesellschaft mbH
WipplingerstraBe 32/23-26, 1010 Vienna
www.dieberater.com

ISBN 978-3-902847-18-8

RIVER honlap: www.river-project.eu

FORSCHUNGSINSTITUT
DES ROTEN KREUZES

Organisations

BUDa i PEST

BUDAPESTI
MUVELGDES!
KozronT

www.bupnet.de

CSVnet, Olaszorszag
www.csvnet.it

Kamut, Finnorszag
www.kansallisetmaahanmuuttajat.fi

Forschungsinstitut des Roten Kreuzes, Ausztria
www.frk.or.at

LUNARIA, Olaszorszag
www.lunaria.org

Alliance of European Voluntary Service Organisations,
Eurdpa
www.alliance-network.eu

Budapesti Mivel6dési Kézpont, Magyarorszag
www.bmknet.hu



Zlleel!

RIVER - Fedezze fel az
dnkéntesséq tanuldsi hasznat!

Tartalom

1. Bevezetés 2

2. Mi@ RIVERT ...t rtseeec e sasss et e sssssse e ssaa s s e e sansenssesssnanens 4 =
2.1 Mddszer az 6nkéntes tevékenységek informalis tanulasi eredményeinek elismerésére ..... 4 <3:
2.2 Mddszer az 6nkéntes tevékenységekhez tarsulé kompetenciafejlesztés megtervezésére ....... 4 =
2.3 Mddszer a tanulasi folyamatok mint dnkéntes tevékenységek megtervezésére ................. 5 =
3. Ki hozta 16tre @ RIVER-E7.......c.eeeeeeeeeeeeeeeeeeecec e e ss e 6

4, Hogyan jott 16tre @ RIVER...........oeeeeeeeeceeeeeeeeceeeeeee e 9

4.1 ARIVER eImBIeti RAHEIE ..oooveeeceeecee et 9

4.2 ARIVER alapjaul szolgalo KONCEPCIOK .........ooervuieieiieireircireieiese e

4.3 KiSErleti tapaSztalok ..........cooioiuiiicii i

A.3.1 A KISrIEt SZErKEZETE ....eoveveceecetecee e

4.3.2 Az onkéntesek kompetencidinak ErtEKelESe ..o

4.3.3 Az értékelési folyamat mddszere ..........coccoceneee

4.3.4 A modszer eredményei ...

435 KIhIVASOK ..o

4.4 Javaslatok a RIVER alkalmazaséahoz
5. RIVER- a tanulas elismerése dnkéntes szervezeti kornyezethen

51 Ot Lépés a RIVER hasznalatdhoz — esettanulMany ..........cccooooooooovvveevoeecceressessseeereeeeeeees
5.2 ARIVER médszer kivitelezése az Gnkéntesség vildgaban ..o
5.2.1  OnkEntes VEZEtOK KBPZESE .......oovvvvveeeeeeeeeeseeeeeeeeeeseeeee s
9.2.2  C0aChing IFANYEIVEK ...t

6. Még tobb termék, ami segiti a RIVER felhasznalasat ..............ccocoveevvreecnnenes




(%]
Sl
—
L
N
Ll
=
Ll
(=]
—

1. BEVEZETES

Hattér

Ez a kiadvany egy olyan nemzetkozi projekt folya-
matait és eredményeit mutatja be, amely harom f6
témara, valamint az ezek kozott fennalld kapcsolatra
dsszpontosit: dnkéntesség, generaciok kozotti tanu-
las, valamint a tanulés felmérése és elismerése. A
projekt hozzajéarulasa ezen témakorokhoz, tovabbé
az Eurdpai Unid kapcsolddo politikai irdnyelveihez: a
RIVER mddszer, mely tdmogatja az 6nkéntes munka
soran tanultak és a kompetenciavaltozas elisme-
reset.

A kiadvany bemutatja azt a kontextust, amelyben
a projekttevékenységeket kifejlesztették, és a mad-
szer tesztje alapjan megvizsgal néhany gyakorlati
példat is. Részletezi tovabba, hogy — akar fogadd
szervezetként, akar dnkéntesként — hogyan lehet a
legtébbet profitalni egy dnkéntes tevékenységhdl:
valamint javaslatokat tesz arra, hogy a tanulasi-
értékelési folyamatot miként lehet integréini az
onkéntes tevékenységbe.

A projekt eredeti gondolatat kovetve a RIVER madd-
szert foként az iddskord dnkéntesek tanulasi ered-
ményeinek bemutatasara fejlesztették ki. A mdd-
szer célja, hogy ndvelje az iddskori onkéntesek
motivaciojat és fejlodéstudatossagat. Az Gnkéntes
munkat végz6 idosek kozéppontba kertilésének oka

az az europai tendencia, amely szerint egyre nd az
idosek szama. El6térbe keriilt annak fontosséaga,
hogy mind tobben kapjanak lehet6séget a tevékeny
iddskor megélésére. Ezt a lehetdséget az dnkéntes-
ség is biztosithatja. A projekt tevékenységei azt is
nyilvanvaldva tették, hogy a RIVER nem csupén az
idds emberek esetében alkalmazhato, hanem éalta-
lanossagban is hasznos modszer az onkéntesség
teriiletén.

Ebben a kiadvanyban a RIVER barmely kor(i 6nkén-
tes szamara érvényes maodszerként jelenik meg.
Kiemelve az dnkéntesprojektek nemzedékek kozotti
vonatkozasait is.

Célcsoportok

Amellett, hogy a tartalom &ltaldnossaghan az

onkéntességre, a nemzedékek kozdtti tanuldsra,

vagy a tanulas felmérésére és elismerésére foku-
szal, killondsen érdekesnek fogja talélni ezt a bro-
surat, amennyiben On:

m Onkéntes vezetd (facilitator) vagy mentor bar-
mely olyan szervezetnél, amelyik fogad vagy kiild
onkénteseket.

m QOlyan szervezetben dolgozik, amelyik részt vesz az
Elethosszig Tart6 Tanulds programban, a Fiatalok



Lendiiletben programban, illetve a jov6beli Euro-
pai Uniés Programban az Oktatasért, Ifjusagért,
Kultaraért és Sportért (Erasmus +).

= On tanulési, onkéntességi vagy munkavéllalasi
politikai iranyelvek kidolgozoja.

= On munkavallalési vagy karriertanécsado, akinek
feladata a szakmai gyakorlatok lehetoségeinek
felkutatasa.

= On tutor, mentor, coach vagy tanacsadé barmely
nem kormanyzati szervezetnél vagy az oktatasi
szektorban, és innovativ mddszereket keres a
tanulasi folyamatok elismerésére dnkéntes szer-
vezeti kornyezetben.

= On onkéntes, és keresi, hogy miként lehetne a
tanulast és a kompetenciavaltozast elismertetni
az onkéntes szervezet éltal.

Célok

Ennek a kiadvanynak az a célja, hogy bemutassa a

RIVER mddszert, kiemelve, hogy miként jarul hozza

a kompetencia fejlesztéséhez, a valtozas felméré-

séhez és elismeréséhez az dnkéntes szervezeteknél.

A kiadvany innovativ modon kézeliti meg, hogy

miként:

m ismerjenek el, illetve hozzanak létre informalis
tanulasi lehetdségeket az dnkéntesség altal,

m szolgalhat valaszul az onkéntesség napjaink
Eurdpajanak néhany f6 kihivasara, mint példaul
az 6regedd népesség és a fiatalkori munkanélkii-
liség,

m valésulhat meg barmely kord éallampolgar sza-
mara az aktivva valas vagy aktivnak maradas.

Végezetiil a brostra azt célozza, hogy felkeltse az
érdeklodést a RIVER mddszer hasznélata irant,
és meggyozze az olvas6t, hogy probalja ki a kifej-
lesztett eszkdzoket. Ha ebben barmilyen segitség-
re lenne sziiksége, vagy kérdései meriilnének fel a
maodszer hasznalatat illetben, a szerz6k készségesen
vélaszolnak kérdéseire.
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2. MI A RIVER?

A RIVER médszert a fent emlitett harom kiilonb6z6
cél elérésére tervezték és dolgoztak ki, kiilonds
hangsilyt fektetve az idoskortiak dnkéntességére
mint lényeges forrasra, amely tamogatja, hogy az
idosek aktivan vegyenek részt a tarsadalom éle-
tében és szervezeti struktardkban. A modszernek
harom eltér6, de egymast kiegészit6 funkcidja van:
az 6nkéntes tevékenységek tanulasi eredményeinek
elismerése, fejlesztése és tervezése. A projektmunka
kdzéppontjaban a kovetkezok alltak:

2.1 Modszer az dnkéntes tevékenységek
informalis tanulasi eredményeinek
elismerésére

A modszer egy olyan eszkoz és megkozelités koré
épiil, amely a kompetenciafejlodést dnkéntes szer-
vezeti kornyezetben ismeri el. Mas széval, ez egy
olyan eszkdz, amit a szervezetek hasznalhatnak
egy onkéntes kompetencidjanak értékelésére egy
tevékenység kezdetén és végén, vagy egy adott
idészakban.

Annak ellenére, hogy a RIVER-ben az “I" a “gene-

raciok kozottiséget” jeldli, itt érdemes megemliteni,

hogy a kifejlesztett és bemutatasra keriil6 eszkozok
nem kizarélag a nemzedékek kozotti egyiittmiikodés
kompetencidjanak elismerésére szolgalnak, és az

sem feltétleniil szilkséges, hogy az dnkéntes munka
nemzedékek kozétti legyen. Noha elsGsorban ilyen
kornyezetben tesztelték, a modszer minden dnkéntes
tevékenységre alkalmazhato.

Egy masik tévhit eloszlatdsa érdekében érdemes
megjegyezni, hogy a javasolt modszer nem vegy-
tisztan tudomanyos, mivel mell6zi azt a rideg
merevséget, amit a mérési eszkozokhoz altalaban
tarsitanak. Az altalunk javasolt eszkozbk a szemé-
lyiséget meghatéroz6 ,,puha” tényezdkre (soft skills)
osszpontositanak, és az értékeléshez nem Kkiilsd
szintjelzéseket vagy mutatékat hasznalunk, hanem
az értékelés az dnkéntes személyes valosagat veszi
alapul. Az 6nkéntesek motivacidja rendszerint az,
hogy “valami mast csinaljanak” vagy “aktivak és
hasznosak legyenek”. Ez az eszkoz olyan kompeten-
cidkra dsszpontosit, amelyek fejlddését az dnkéntes
kornyezet nagyban képes elémozditani.

2.2 Modszer az onkéntes tevekenységekhez
tarsulé kompetenciafejlesztés
megtervezésére

Noha els6dlegesen a tanulds elismerésének eszko-

zeként keriilt kifejlesztésre a mddszer, de hasznal-

hat6 arra is, hogy egy bizonyos kompetenciat vizs-
galjon az dnkéntes tevékenység folyaman. Az 6t lép-
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cs6s megkozelités lehetdséget nyujt a szervezet és
az 6nkéntes szamara, hogy egyiitt dontsék el, melyik
konkrét kompetenciat kellene tovabbfejleszteni. A
RIVER-en beliili, vagy attol figgetleniil kifejlesztett
referenciarendszert felhasznalva, a szervezet tdmo-
gathatja az dnkéntest azzal, hogy egyiitt terveznek
meg egy tanulési folyamatot egy bizonyos kompe-
tenciara dsszpontositva. Igy a tanulds az énkéntes
tevékenység részévé valik. A kompetenciafejlddés
informéalis tanuldsi keretek kozott zajlik, pedagogiai
vagy szakértoi beavatkozas sziikségessége nélkiil.

2.3 Modszer a tanulasi folyamatok mint
onkéntes tevékenységek megtervezésére

Végezetiil, a RIVER-modszer hasznalhatd egy tanu-
lasi folyamat dnkéntes tevékenységként vald meg-
tervezésére is. Ez annyit tesz, hogy a képzési szer-
vezetek felhasznalhatjak arra, hogy tanuldik sza-
mara Onkéntes tevékenységet tervezzenek, vilagos
tanulasi célokkal, ellendrzéssel és értékeléssel. Ezt
a tervezést rendszerint az 6nkéntes szervezetekkel
egyiittesen végzik.

Példanak okaért egy oktatast nydjté szervezet —
amely lehettséget kivan adni tanuldinak, hogy infor-
malis keretek kozott, az 6nkéntes munkan keresztiil
tanuljanak, és egy bizonyos kompetenciara tegyenek
szert —a RIVER-t fogja hasznélni arra, hogy megter-
vezze és kovesse a tanulasi folyamatot. Kapcsolatha
lépnek egy dnkéntes szervezettel, kidolgozzak egyiitt
a munkatervet a tanuld szamara, valamint értékelik

=7

"

a tanulo kompetenciajat a kezdo- és végpontoknal.
Ezt az értékelési folyamatot az dnkéntes szervezet is
elvégezheti, amivel még nagyobb hangsily kap az
informalis tanulési folyamat.

Ez a harom funkcié adja a RIVER-mddszer alapjat.
Ez nem jelenti azt, hogy a szervezetek ne talédlhat-
nanak mas utakat arra, hogy a legjobbat hozzak ki
az adott eszkozokbdl. Valdjaban a kisérleti szakasz-
ban néhany szervezet jelezte, hogy fel tudnak hasz-
nalni mindségbiztositasi célokra, vagy az onkén-
tesek kiilénboz6 feladatokra vald kijeldlésére. Az
ilyen alkalmazasok lidvozlendok, és a szervezetek,
valamint a felhasznalok belatasara vannak bizva.
Mindez a mddszer rugalmasséagat bizonyitja, és a
szerzbk szivesen fogadnak barmilyen visszajelzést
vagy informaci6t a tovabbi felhasznalasokrol.
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3. KI HOZTA LETRE A RIVER-T?

A modszer torténetét az alant talalhaté 4.1 pont
mutatja be. Azonban ahhoz, hogy nagy vonalak-
ban egy kezdeti képet véazoljunk a RIVER-r6l, ezen
a ponton sziikséges azokat a szervezeteket roviden
bemutatni, amelyek hozzajarultak a kdzvetlen kifej-
lesztéséhez. A RIVER-t az azonos nevil EU-Grundtvig
projektben fejlesztették ki. A konzorcium vegyes
volt, amely rengeteg kiegészitd szaktudast otvozott
a know-how-val: egyrészrol onkéntes szervezetek,
héalézatok és ernydszervezetek dolgoztak a projekt-
ben, amelyek mar szamos orszagos és nemzetkozi
onkéntes tevékenységben vettek részt; masrészrol
oktatasi intézmények, amelyek célcsoportok széles
spektruma szamara terveztek és kiviteleztek képzé-
seket.

@e Berater

Human Concern

www.dieberater.com

A die Berater* céget 1998-ban alapitottak. 480 mun-
katars dolgozik tobb mint 70 helyszinen Ausztridban.
Az lizlet 16 teriiletei a képzés, coaching, kihelyezés
és konzultacio, valamint Eurdpai Uniés projektek.

A dieBerater a RIVER projektkoordinatoraként
milkodott.

www.hupnet.de

BUPNET

A BUPNET Oktatasi és Projekt Halézat Kft. 1985-ben
alakult. FelnGttoktatasi szervezet, németorszagi
kozponttal. A BUPNET nagy tapasztalatokkal ren-
delkezik az eurdpai projektmenedzsmentben, és
sikeresen valdsitott meg tébb kurzust kiilénb6z6
szektorokban (szocialis szektor, egészséggondozas,
eKereskedelem, turizmus, kdrnyezetgazdalkodas,
Gjsagiras, marketing/PR, (j média és interkulturalis
témak), mind eurdpai, mind orszdgosan tamogatott



projektek keretein beliil. Mindemellett a BUPNET
fejlesztette ki az 5 szintli megkozelitést, amelyre a
projektmunka épiilt.

www.csvnet.it

A CSVnet, az Onkéntes Centrumok Olasz Nemzeti
Koordinald Testiilete (VSCs), hivatalosan 2003-ban
kezdte meg munkdjat, ma pedig egyesiti és képvi-
seli a 75 VSC-t, azzal a céllal, hogy meger6sitse a
kooperaciot és a tagjai kozotti tapasztalat-, kompe-
tencia- és szolgaltatascserét.

of European
Voluntary
Service
Organisations

www.alliance-network.eu

Az Eurépai Onkéntes Szolgélat Szervezeteinek
Szévetsége egy Nemzetkdzi Nem-kormanyzati
Ifjasagi Szervezet, amely olyan nemzeti szervezete-
ket képvisel, amelyek tdmogatjék az interkulturalis
oktatast, megértést és békét az dnkéntes szolga-
laton keresztiil. A 2000-es esztendd ota kiilonféle

tagszervezetek dnalloan, vagy eurdpai tdmogatas
kisérleti projekteken keresztiil kezdték eldmozditani
az idoskord onkéntesek részvételét a tevékenysé-

giikben.
=

FORSCHUNGSINSTITUT
DES ROTEN KREUZES

www.frk.or.at

A Vordskereszt Kutatointézete (FRK) széles korben
foglalkozik jelentds tarsadalmi problémakkal, és
azon dolgozik partnereivel, hogy kreativ és innova-
tiv megoldasokat fejlesszen ki. Az intézet jelenleg
nemzeti s nemzetkozi kutatoprogramokban és pro-
jektekben vesz részt a Vordskereszt elveinek szel-
lemében, els6sorban a mentés, a siirgésségi ella-
tas és biztonsag, a munkaertpiac, munkavallalas,
onkéntes szolgélatok, egészségvédelem teriiletén.
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www.kansallisetmaahanmuutajat.fi

A Kamut, a Finnorszagi Bevandorlok Orszagos
Koalicidja, 1985-ben alapitottak. A Kamut o cél-
ja, hogy lehetdséget nydjtson tagjainak a tarsa-
dalomban valo aktiv részvételre, hogy kialljanak a
szamukra fontos dolgokért, hogy beszéljenek réluk
és javitsanak rajtuk. A Kamut képzéseket szervez
tagjainak tarsadalmi kérdésekben, széles skalaju
informécids kampanyokat szervez, a részvétellel
és befogadassal kapcsolatos kutatasokat vezet, és
arra 0sztonzi a bevandorlokat, hogy aktiv allampol-
garok legyenek.

www.lunaria.org

Lunaria Egyesiilet 1992-ben kezdte tevékenységét,
amelyek a tarsadalomgazdasaggal, bevandorlas-
sal, ifjusagi programokkal kapcsolatos kutataso-
kat, oktatast, informacidgylijtést és tevékenységet
foglalja magéaban, valamint mindenki szaméra
tamogatja az dnkéntes szolgalatot. A Lunaria-nak
16 allandd dolgozoja van, és tébb eurdpai, orszagos
és helyi projektet vezet. Jelenleg tagjai az Eurdpai
Onkéntes Szolgélati Szervezetek Szévetségének
és az AVSO-nak (Onkéntes Szolgélati Szervezetek
Szbvetsége).

BUDa% ZPesST

BupaAPESTI
MUVELODESI
Ko6zPoNT

www.bmknet.hu

A Budapest Miivelddési Kozpont (BMK) a kdzmii-
velodési intézmények, civil szervezetek és a varosi
kozosségek hivatalos szolgaltatd intézménye, szol-
galtatasait azonban a legszélesebb szakmai kbzon-
ségnek éppagy nydjtja, mint altaldban a lakossag-
nak. A kdzpont informéacids, képzési és miivészeti
teriileteken biztosit szolgaltatasokat.
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4. HOGYAN JOTT LETRE A RIVER

Az eur6pai unids RIVER-projekt gondolata a 2011-es
Onkéntesek Eurdpai Eve és a 2012-es Aktiv
|d6skordak Eurdpai Eve otvozetébdl alakult ki.
Eurdpaban — a demografiai trendet és az iddsek
novekvd szamat tekintve — még fontosabbnak
tlnik, hogy az iddskortiak lehetdséget kapjanak
arra, hogy aktivak maradjanak. Egyrészt azért, hogy
a mind nagyobb szamu id6skort ember bevonasa az
onkéntes munkaba elstdleges eszkdze lehessen az
aktiv idoskort megteremtd stratégiaknak, masrészt
az id6skoriak bevonésa az onkéntességhe alapvetd
fontossagl az onkéntes szektor vitalitdsa szem-
pontjabol is. Ezt a két alapelvet kovetve a RIVER-
projekt mar a kezdetektdl megcélozta az iddskord
és a generdciok kozotti onkéntesség tdmogatasat
azaltal, hogy az id6skoriak kompetenciafejlédését
lathatobba teszi, és nagyobb figyelmet fordit az idds
emberek részvételére.

Ennek a célnak az elérése érdekében egy személyre
szabott tervezési és elismerési rendszer keriilt kifej-
lesztésre és tesztelésre az id6skortiak Gnkéntessége
témakorben (lasd 4.3 fejezet).

A modszer dnmagéaban egyszer(inek tiinhet, de
hosszl évek kutatédsai, tesztjei, jrafogalmazasai,
adaptacioi allnak mogotte. Ebben a fejezetben a
szerzOk a RIVER- madszer elméleti hatterét kivanjak

bemutatni, és attekintést adnak azokr6l a koncep-
ciokrol, amelyeken a modszer alapul.

4.1 ARIVER elméleti hattere

A RIVER-projekt a LEVELS modell megkozelitését
alkalmazza azzal a céllal, hogy felmérje és elismer-
je az informalis tanuldsi alkalmak sordn elsajatitott
kompetencidkat, valamint a modellt az onkéntes
szektor egyedi kovetelményeihez igazitsa.

Az informélis tanulds hatdsai bemutathatdak a
kompetencia fejlddésen keresztiil (pl. elkdtelezo-
dés, a “szoft” készségek fejlddése, aktivitasi szint,
magabiztossag, mas csoportokkal szembeni atti-
tid, allampolgari ismeretek stb.).

A LEVEL5 rendszerét 2005. és 2012. kozott hét
Lifelong Learning projekt keretében fejlesztették
és kisérletezték ki. Ez egy megkozelitést kinal, hogy
felmérjék és elismerjék a tanulok kognitiv, tettek-
ben kifejez6dd és érzelmi kompetenciafejl6dését
az informélis és nem formélis tanuldsi kontextu-
sokban. (tovabbi informdcid: www.reveal-eu.org) A
LEVELS modszert tébb mint 40 tanuldsi projektben
vizsgaltak és alkalmaztak, és két nemzetkozi PhD
disszertacio keretei kozott tudomanyosan értékelték.
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A LEVELS mddszert els6sorban azért alkottak meg,

hogy szolgélja

m az olyan célcsoportokat, akik a formalis oktatasi
kereteken kiviil tanulnak, éppagy, mint

m 2 tanulast segitd szakembereket, a felndttokta-
tasi szervezeteket, a gondozo intézményeket, az
alulrol jovd kezdeményezéseket (projekteket) és
masokat.

Az egyéni vagy csoportkompetencidkat folyamatori-
entalt mddon értékelik, egy 3 dimenziés kockamo-
dellel abrazoljak, és teljes egészében dokumental-
jak egy specifikus szoftver segitségével.

A LEVELS modszere arra az alapvetd gondolatra
épiil, hogy a kompetencia olyan képesség, amely a
m 3 tudas,

m 2 készségek és

m 2z attitlid szintézisét alkalmazza.

egy adott szituaciohan (=kontextus) és egy bizonyos
min6ségen (=szint).

A LEVELS kifejlesztdi azt feltételezték, hogy a tanu-
lasi eredmények harom komponens, vagy dimenzi6
segitségével abrazolhatdak:

1. a tudaskomponens,

2. a tevékenységkomponens és

3. az érzelmi komponens altal.

Kilonésen a harmadik dimenziét hanyagoljak el
gyakran a tanulasi eredmények értékelésekor, pedig
alegtobb informéalis tanulasi projektben ez az “érzel-

mi dimenzi6” kiemelkedd fontossagu. Az informélis
tanuléds értékelési folyamataban az egyén kompe-
tenciaszintjeit a tanulas mindharom dimenzidjaban
(tudas, tevékenység, érzelmi) 6t szint segitségével
mérik. Innen ered a név: 5 SZINT (LEVELS).



(Elleel:

Tehat a rendszer Iényege egy 3 dimenzids megjelenitési rendszer — a LEVELS kocka:
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1. Abra: A LEVEL5 kocka modellje a kompetenciafejlodés megjelenitésére
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A RIVER a LEVEL5 rendszer adaptélasa az dnkéntes
szervezeti kérnyezetre. Amint azt fentebb vazoltuk,
a RIVER kifejlesztése soran a projekttevékenységek
olyan idoskortiakra dsszpontosultak, akik genera-
ciok kozotti onkéntes projektekben vettek részt. A
kisérleti tevékenységek leirasa (4.3. fejezet) nagyon
vildgosan mutatja, hogy a RIVER-t els6dlegesen
idoskortakkal tesztelték, akik kilonféle dnkéntes
tevékenységekben és projektekben vesznek részt.
Anélkil, hogy a tesztek barminemi{i eredményét
megel6legeznénk, kijelenthetjiik, hogy az egyik leg-
lényegesebb felfedezés az volt, hogy a RIVER olyan
maddszer, aminek a hasznalata nem csupén az idos-
kor(l 6nkéntesek munkajara korlatozodik, hanem
minden korosztalyba tartozd onkéntesekkel vald
egylttmiikodésre is alkalmazhato.

4.2 A RIVER alapjaul szolgalé koncepciok

A RIVER alapjaul 6t koncepcio egyvelege szolgal,
amelyekben, elsd latasra ugy tlinhet, nagyon kevés
a kozos. Ezek kombinacitja egy innovativ modszer
létrehozésan keresztiil valosul meg, mely az egyik
er6sségét és eredeti dimenzigjat adja a RIVER-nek.
Ezek a koncepciok — amelyeket alabb fejtiink ki — az
elismerés, a generaciok kozottiség, az onkéntesség,
a tapasztalatok és az eredmények.

Elismerés
A megszerzett kompetencidk elismerése és besza-
mitdsa a mai tarsadalom egyik f6 problémajava

valt. A munkaerdpiacon tapasztalhaté mobilitas
és folyamatos valtozas sziikségessé teszik, hogy
minden készséget és tapasztalatot dokumentalja-
nak. Manapsag egy bizonyitvany a kompetenciak
demonstralasanak nélkiilozhetetlen feltétele.

A tanulas elismerése kiemelt szempont az Eurdpai
Unié oktatasi, képzési és ifjusagi akcidtervei, pro-
jektjei teriiletén. Az Eurépa Tanécs altal 2004-ben
adaptalt kozos alapelvek alapjan a Szakmai Képzés
Fejlesztésének Eurdpai Kozpontja, a Cedefop, publi-
kalta a nem formalis és informalis tanulés elisme-
résével kapcsolatos iranyelveket. Ez olyan eszkézt
biztositott az elismerési gyakorlatok fejlesztéséhez,
amely az 6nkéntes szektort is szamitasba veszi.

Az dnkéntes tevékenységeket mint tanuldsi format,
fontos lehet6ségnek tekintik specifikus kompetenci-
ak elsajatitasahoz és fejlesztéséhez, beleértve mind
a “szoft”, mind a “hard” készségeket. Kiillondsen az
idoskori dnkéntesség nyujt lehetoségeket az id6sko-
rdak szamara, hogy aktivak maradjanak, és meg-
oszthassak tudasukat és egy életen 4t megszerzett
tapasztalataikat. Ezeknek a készségeknek a megfe-
leld elismerése és hitelesitése egy adaptalt, rugal-
mas eszkézt kivan meg; egy olyan médszert, amely
talmutat az elére meghatarozott standardoknak
megfeleld klasszikus kompetenciareferencidkon.
Az elismerésnek a megtett Gt és az elért fejlédés
bizonyitékain kell alapulnia, mindegy, mi volt a kiin-
duldsi és a végpont.



Generaciok kizottiség

A nemzedékek kozotti gyakorlat olyan tevékenysé-
gekre utal, amelyek egynél tobb generaciot érin-
tenek. A Beth Johnson Alapitvany a nemzedékek
kdzotti gyakorlatot Gigy definidlja, mint aminek célja
“dsszehozni a generaciokat céltudatos, kélcsondsen
elonyds tevékenységekben, amelyek a generaciok
kozotti nagyobb megértést és tiszteletet segitik eld,
és amelyek dsszetartobb kozosségeket hoznak Iét-
re.”

A Nemzedékek Koz6tti Tanulds Eurdpai Hélozata
tovabb pontositja ezt a meghatarozast, és harom
kritériumot rendel a tanuldsi folyamathoz: legalabb
két generacio vegyen benne részt, a tevékenység
inkabb megtervezett, mintsem véletlenszer(i, és
reciprok tanulasi el6nyok szarmazzanak belGle (a
felek egymastdl tanulnak). A nemzedékek kozotti
gyakorlat és tanulds inkluziv megkozelitések, azo-
kon a forrasokon alapulnak, amelyeket a kiilonb6z6
nemzedékek egymasnak nytjtani tudnak.

Attol a kontextustdl eltekintve, amelyben a tanu-
las vagy a tevékenységek megtorténnek, a gene-
raciok kozottiség megjeldlés egy kompetenciara is
utal, amelyet ennek a tipusd tarsulasnak a céljaira
hataroztak meg. A kiilonb6zd generaciohoz tartozo
emberekkel vald egyittmiikodés készsége ez, ame-
lyet a kor kulturélis kontextusa, a megértés képes-
sége és egy masik generécid viselkedésmintainak
elfogadasa és magunkéva tétele hataroz meg.

ARIVER projekt és az ebbdl kdvetkezo modszer mind-
két dimenziéra dsszpontosit. Megvizsgalt néhany
onkéntes tevékenységet, ahol kiilonbdzd generaciok
talalkoztak, és egy referenciarendszert dolgozott ki
a nemzedékek kozotti kooperéacios kompetencia fej-
lesztésére.

Onkéntesség

Az dnkéntesség olyan tevékenység, amely minden
tarsadalomban és minden id6ben jelen van. Akar
formalisan elismerték és szabalyoztak, akar egy tel-
jesen strukturélatlan kdrnyezetben térténik, tulaj-
donképpen az dnkéntesség marad az emberi tarsa-
dalom altal ismert legrégibb “hivatas”: az emberek
joval azel6tt végeztek mar dnkéntes munkat, hogy a
gazdasagi rendszerek bevezették volna a sajét idd

A nemzedékek kozotti nkéntességi projekt képe, AT
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4taddsanak koncepciojat. Es manapség is az egyik
legelismertebb és legtobbet gyakorolt “hivatas”,
amiben fiatalok, feln6ttek és id6skoriak egyarant
részt vesznek.

Az idoskori 6nkéntesség az eurdpai tarsadalmak
f6 aspektusa, amely tiikrozodik mind a politikai
prioritdsokban, mind a hétkéznapi tevékenységek-
ben. Kulcsszerepet jatszik a tarsadalmunkban, és
elismerést kivan meg. Az dnkéntesség el6nyeirdl
folytatott politikai diskurzusok soran azonban — a
fiatalok 6nkéntességétdl eltér6en — gyakran meg-
feledkeznek rdla. A legfrissebb fejlesztések véltoz-
tattak ezen. Most mar olyan tevékenységformanak
ismerik el, ami dsszehozza a generaciokat, és el6-
nybkkel jar mind az 6nkéntesek, mind a szervezetek
szamara. Az id6skordak dnkéntes tevékenységei (j
tanuldsi lehetbségeket nyitnak meg, és hozzaja-
rulnak az 6regedd népesség jolétéhez, valamint az
egyén életének az egyensulyahoz. Az id6skori 6nkén-
tesség — mint az informalis tanulas egy mddja — a
szervezetek szamara olyan dnkénteseket kinal, akik
széleskor(l tudast és egy életen at gydjtétt tapasz-
talatot szereztek.

Az emberek gyakran azért vallalnak dnkéntes mun-
kat, hogy hasznosak legyenek a kozosségiik szama-
ra, vagy mert specifikus projekteket akarnak tamo-
gatni. Az is lehet, hogy szakmat akarnak tanulni, a
kozosség részének szeretnék érezni magukat, vagy,
hogy aktivak maradjanak. Az dnkéntesség hagyo-
manyosan mindig is a civil részvétel oszlopa volt.

nosia
MISSIONE

Kiilonb6z6 korcsoporthoz tartozo dnkéntesek, kisérlet, IT

Mostanaban a politikai programok dsszeallitéi 6sz-
tonzik az 6nkéntességet; igy tekintenek ra, mint a
kompetenciak és készségek fejlesztésének és meg-
Orzésének eszkozére, vagy mint egy fontos eszkdzre
az aktiv idoskor stratégiakban.

Elfogadott tény, hogy amikor emberek egyitt tevé-
kenykednek, és kozosen vesznek részt (j feladatok-
ban és tapasztalatokban, mindig egyiitt és egymas-
tél is tanulnak. igy az onkéntesség az informélis
oktatas f6 szinterének tekinthetd. Az 6nkéntesség-
nek a tanuldshoz val6 legértékesebb hozzajarulasa
az U] tarsadalmi elfoglaltsagok megtapasztalasan
alapul, amely egyattal a “szoft” készségek igen
gazdag tarhazat alkalmazza, valamint a személyi-
ségjegyeket és személyes értékeket iitkozteti.



Tapasztalatok

“Mondd el nekem, és el fogom felejteni; mutasd
meg, és emlékezni fogok ra; vonj be, és meg
fogom érteni.” Ez a kdzismert monddas réviden
osszefoglalja azt az egyetemesen elfogadott igaz-
sagot, hogy a tapasztalat és tevékenységek altali
tanulas a leghatasosabb mddja egy kompetencia
fejlesztésének, vagy egy készség elsajatitasanak.
Az dnkéntes tevékenységek elsdsorban tapasztala-
tok, olyan helyzetek, ahol az emberek tesznek vala-
mit. A leger6sebb ok vagy motivacié az 6nkéntes
munka végzésére latszolag nem a tanulds iranti
vagy. A tanuldas mégis elkeriilhetetleniil megtor-
ténik: masok segitésével, Uj tapasztalatok iranti
nyitottsaggal, U] kihivasok vallaldsaval. A véltozas
kutatasdaval az emberek (j tapasztalatokra tesz-
nek szert, és igy valami djat tanulnak, vagy egy
mar meglévd kompetenciajukat fejlesztik. Ezeket a
tapasztalatokat akar tanulasi tevékenységként is
strukturalhatjuk. Felfoghatjuk tgynevezett nem for-
malis tanulési lehetdségként, amelyben az dnkéntes
tanuldsi szandékkal vesz részt, de tekinthetjilk akar
nem szandékos és strukturalatlan tanulasként is,
mint Ggynevezett informalis tanuldsi lehettsége-
ket, amelyek nem fogalmazédnak meg a tanulasi
eredmények szempontjabél. Killondsen ez utdbbi
tapasztalatok voltak érdekesek a RIVER mddszer
fejlesztése soran.

Az dnkéntesek tanuldsa altalaban egyik esetben
sem elismert. Itt a RIVER egy komoly hiatust tolt ki.

- -
- -
_
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Eredmények

Az dnkéntes tevékenységeknek szamos eredménye
lehet az azonnali hatastol és konkrét tamogatastol
a kevéshé mérhetdkig vagy lathatokig (pl.: klima-
valtozas, kulturalis el6nydk). Az 6nkéntes munka
atjan valé tanulds kimutathatéan pozitiv hatas-
sal van az id6s emberek egészségére az Eurdpai
Egészég-, Oregedés- és Nyugdijfelmérés (SHARE)
adatai szerint. Pozitiv kapcsolat van az onkén-
tesség és a szubjektiv jolét kozott; az egészség, a
varhatd élettartam és az élettel valo elégedettség
tekintetében. Raadasul bizonyiték van ra, hogy
megel6zi a depresszi0 megjelenését minden
korosztalyban.

Eltekintve ezekt6l a szubjektiv eredményekttl, ame-
lyek rovid- és kozép- tavon kevéshé mérhettek,
az onkéntes tevékenységeknek, akar tanulasként
tervezték, akar nem, nagyon is konkrét eredmé-
nyei lehetnek. llyen eredmények mutatkoznak meg
a személyes nyelvi, tarsadalmi és interkulturalis
készségek és kompetencidk fejlddésében, az aktiv
allampolgari kompetencia véaltozasaban, vagy a
meger6sodott eurdpai és globalis perspektivaban (a
hatarokon ativel6 dnkéntesség tekintetében). Ezeket
az eredményeket kiilonbdzo tanulmanyok vizsgaljak,
és (jabban politikai dokumentumokban is mérle-
gelik. Noha ezek lathatoak, mégis ritkan ismerik el
formalis tandsitvanyok altal.

A fenti 5 koncepcid végiil a RIVER maddszerben
otvozodik, amelyet jelen tajékozatonk is kifejt.

o=
Lad
=
o=
=T
L
o=
o
S
o |
—
[ —
H=—}
—
=
I~
>
[1-]
(=)
==
<r




(-
Lad
=
(-
=r
L
o=
—
S
|
—
e
H=—]
—
=
~
>=
[1-]
(=)
==
<r

4.3 Kisérleti tapasztalok

A RIVER modszert 5 kiilénbdzd orszagban (Ausztria,
Finnorszag, Németorszdg, Magyarorszag és
Olaszorszag) tesztelték 13 kisérleti projektben 27
olyan iddskorti dnkéntes részvételével, akik genera-
ci6k kozotti tanulasi kirnyezetben tevékenykedtek.
A kisérleti projektek az 5 partner orszdgban kiilon-
b6z6 jellemzbket mutattak.

Ausztriaban a partnerszervezet a RIVER modszert
4 Kiilonbozo projektben tesztelte: egy iskola utani
kozpontban 6-t6l 15 éves korli gyerekek szamara,
ahol az id6skort onkéntesek mentorként dolgoznak;
egy 6nkormanyzati bentlakasos intézményben, ahol
a lakok egészségsegitd tevékenységet folytatnak,
hogy “egészségvédok” legyenek; egy nemzetkdzi
iskolai projektben, amely a vallalkoz6i munkaval
kapcsolathban nydjt képzést 15-19 éves diakok sza-
mara nyugdijas szakemberek segitségével, akik
kiils6 konzultansként mikddnek kozre; egy cserkész
szervezetben, amelyben id6skorl dnkéntesek nyuj-
tanak tdmogatast a vezet6ségnek kiilénbozd kérdé-
sekben, mint példaul a helyi cserkésztevékenységek
iranyitasa, a pénziigyek intézése és események
megszervezeése.

Finnorszaghan a partnerszervezet a RIVER mdd-
szert két egészen eltér6 projektben tesztelte. Az
elsd projekt célja egy halézat létrehozasa volt olyan
bevandorlok szamara, akik mar vallalkozok, vagy
akik sajat vallalkozast akarnak nyitni. Ebben két
személyt foglalkoztattak a haldzat felallitaséara és

Kisérleti project, AT, copyright:
"Wiener Wohnen”

beinditasara: egy kozépkora vallalkozot, aki nagyon
jol ismeri az Uzleti vilagot, és egy fiatal vallalko-
z6t, aki mesterien banik a tarsadalmi halézatépités
kétnapos nagyszabasl kulturalis fesztival soran
végezték Helsinkiben, ahol az dnkéntesek részt
vettek egy helyi non-profit szervezet standjanak és
tevékenységeinek elokészitésében és lebonyolitasa-
ban.



Kép az id6skori onkéntesség csereprogram projektrdl, a
fényképezésrél, HU

Németorszaghan a partnerszervezet a RIVER
modszert 4 kiilonboz6 projektben probalta ki: egy
sportklubban, ahol a 70 éves dnkéntes elnbknek
at kellett adnia poziciojat egy fiatalabb férfi sza-
mara, aki Ggyszintén dnkéntes; egy un. kollektiv
hazban, ahol barmilyen kori emberek egyiitt élhet-
nek és dolgozhatnak néhany hétig, vagy hosz-
szl tdvon egy teriileti 6nkéntes tlizoltésagon,
amelyeket Németorszaghan — teljes mértékben
— béarmilyen kor( dnkéntesek vezetnek; és egy id6-
sek otthondban Gottingenben, ahol, a személyzet
altal kinalt hivatalos programon feliil, szamos
olyan tevékenységet kinalnak, amelyet dnkéntesek
tamogatnak, vagy kdzvetleniil vezetnek.

Magyarorszagon a partnerszervezet a RIVER
maddszert az id6skort dnkéntesek csereprogramja-
nak keretein belill tesztelte. Iddskor(i dnkéntesek
Magyarorszagrol és Németorszaghol vettek részt

a csereprogramban, amelynek sordn fényképe-
ket készitettek, és dsszedllitottak egy kiallitast.
Onkéntes munkéjuk részeként kévéhazi beszélge-
téseket is tartottak a helybelieknek a kiildd orszag
tarsadalmi életérdl, torténelmérdl és kultdarajarol.
Az interkulturélis tanulmanyokat és a kiallitast az
onkéntesek mutattak be egy esemény soran.

Olaszorszaghan a partnerszervezet a RIVER mdd-
szert 2 projektben probalta ki: egy tanfolyamon és
egy szakmai gyakorlaton, mely utébbi a barmely
kora dnkéntesek specifikus kompetenciait allitotta
a kozéppontba. Célja volt arra 6sszpontositani — az
egyesiileti élet segitése érdekében — milyen mérték-
ben tudja a mindennapi 6nkéntes élet és képzési
tapasztalatok elegye fejleszteni az id6skort 6nkén-
tesek képességeit. A masodik projektjik egy nem-
zetkozi cserekapcsolat folyaman 50+ éves id6skoru
onkéntesek részére tartott programot, ahol lehetd-
ség nyilt specifikus “szoft” készségek elsajatitasa-
ra, és arra, hogy az idds énkéntesek megoszthassak
tanuldsi tapasztalataikat a fiatal oktatokkal.

4.3.1 Akisérlet szerkezete

Minden kisérleti projektnek megvolt a maga kiilén-

legessége, de minden egyes orszaghan a partner-

szervezetek az alabbi harom pont alapjan tervezték

meg a tevékenységeket:

1. Elokeésziilet: az elokészillet fazisa 2012 szeptem-
bere és 2013 aprilisa kozé esett, projektenként
2-3 honapos atlaggal. Ezt az id6t arra hasznal-
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ték a partnerek, hogy bevezessék az dnkéntese-
ket és a vezetoiket a projekthe, és a coaching
elveket felhasznalva megismertessék a RIVER
céljait, amelyeket a projekt partnerek dolgoztak
ki. Ez személyes talalkozokon tortént, egy-egy
talalkozo atlagosan 1,5 drdig tartott.

2. Onkéntes tevékenység: Az 6nkéntes tevékeny-
ségek 2012 decembere és 2013 februérja kozott
kezd6dtek (kivéve a magyarorszagit, ahol ez a
fazis 2012. oktdber elején kezdddott), és szinte
mindegyik partnerorszaghan 2013 méjusaban ért
véget, atlagban 5 honapnyi id6tartam utan. £z az
id6szak az értékelést is magaba foglalta. A part-
nerek két idopontot jeldltek ki a kompetenciak
értékelésére, altalaban egyet a vizsgalt perio-
dus elején, a masodik datumot pedig a végén.
A partnerek altal hasznalt értékelési modszertdl
fliggben az erre a feladatra felhasznalt idétartam
atlagban talalkozonként 2,5 6ra volt.

3. Ertékelés: A kisérleti fazis végén minden résztvevé
(6nkéntesek és Gnkéntes vezetdk) rovid értékelést
adtak a RIVER-rdl.

4.3.2 Az onkéntesek kompetenciainak
értékelése

Az 5 orszagban lefolytatott projektek nagyszami

idoskort dnkéntest vontak be a munkaba; 57 és

73 év kozotti nyugdijas férfiakat és néket. Kivételt

képviselt Finnorszag, ahol a partnerszervezet némi-

leg fiatalabb 6nkéntesekkel dolgozott a kisérleti

projektekben, 33 és 48 éves kor kdzottiekkel, és
tovabbi két fiatal dnkéntessel (20 és 30 év kozott).

A RIVER partnerek megegyezése alapjan a speci-
fikus “generaciok kozotti egyluttmikédés” kom-
petenciat értékelték minden egyes Gnkéntesnél. E
referenciarendszert a partnerszervezetek konzorci-
uma fejlesztette ki a projekt els6 éve sordn. Ezen
feliil minden partnernek lehet6sége volt, hogy még
egy masik kompetenciat is felmérjen és értékeljen
minden dnkéntesnél. A partnerek a kdvetkezd kom-
petencidkra fejlesztettek ki referenciarendszereket:
interkulturalis kommunikacio, csapatmunka, virtu-
alis kommunikacio, dontéshozatal, problémamegol-
das és a kiilonbozoség kezelése.

Az idoskoraak specifikus kompetenciavaltozasanak
mérése minden orszagban sikeresen zarult.

Mindannyian fejlesztették készségeiket a projek-
tek sordn, és az indul6, valamint a végsd értékelés
lathato fejlodésre mutatott rd bizonyos esetekben,
mig mas esetekben a fejlddés kisebb mértéki, vagy
kevéshé észrevehetd volt.

Az id6skora 6nkéntesek tobb esetben is nagyobb tel-
jesitményt mutattak a megadott célok elérése érde-
kében, és erds eltokéltséget mutattak a fiatalokkal
vald egyiittmiikddésben; egyenrangt félként tekint-
ve rajuk, gondos odafigyeléssel alltak a munkahoz;
nem pusztan tanacsadasi céllal, inkabb 0j dolgok
megtanuldsanak szandékaval.
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4.3.3 Az értékelési folyamat modszere

Az értékelési folyamat soran az 5 tesztben résztvevd
partner szamos értékelési eszkozt hasznalt (zaro-
jelben szerepelnek a szamok, ahany orszaghan az
egyes eszkozoket hasznaltak): egyéni interjak (3),
onértékelés (3), fokuszcsoportok (2), megfigyelés
(2), tréning (1), torténetmesélés (1), kérddiv (1),
problémamegoldd folyamatok halézata (1), kiilsd,
azonos korosztalyu fél bevonasa (1), szerepjaték (1).
Néhany projektben elofordultak elore nem tervezett
helyzetek is, ahol a partnerszervezeteknek segite-
nitik kellett az dnkénteseknek (személyesen vagy
telefonon) az dnértékelési folyamat soran: tisztazni
a specialis sziikségleteket, vagy kérdésekre vala-
szolni. Ezek j0 alkalmat teremtettek egyfajta eldre
nem kalkulalt értékelésre is.

A magyar RIVER projekt egyik kiilénleges tapaszta-
lata volt a “3 székes torténetmesélés” értékelési
modszer valasztasa: az onkénteseket arra kérték,
hogy idézzenek fel egy eseményt a multhdl, amivel
demonstraltak, hogy rendelkeznek az értékelt kom-
petencidval.

Attol figgben mesélték el a torténetet, hogy éppen
melyik széken (ltek, figyelembe véve a kompetencia
harom dimenzidjat (tevékenységi, érzelmi és kog-
nitiv). A 3 szék segitett 6sszpontositani a torténet
killonbdzo aspektusaira. A vezetd csak vendég volt,
aki segitette az dnkénteseket megoldéas-orientalt
kérdésekkel. A folyamat utolsd lépcsbje a “kogni-
tiv szék” volt, hogy lehettséget adjon az dnkéntes
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szamara kifejteni altalanos dsszképét a szituaciorol
az adott esemény soran. Ezt az értékel6 eszkozt a
projekt partnerek konzorciuma kiilléndsen nagyra
értékelte, mivel jol bevalt az dnkénteseknél, kiiléno-
sen a 3 dimenzid szétvalasztasaban (tevékenységi,
érzelmi, kognitiv). Bele is keriilt a RIVER értékeld
eszkozeinek katalogusaba.

Hasonl6képpen a finn tapasztalatot is érdemes
megemliteni. A fokuszcsoport értékel6 eszkozt, ami
azért bizonyult hatékonynak, mert az egyik dnkéntes
altal tett megjegyzések gyakran valtottak ki reak-
cidkat és megjegyzéseket a tobbiekbdl, igy segitve
egymast az értékelési folyamatban.

Altaldban mindegyik projekt ideje alatt pozitiv
hangulat uralkodott, és az interakcié mindsége jo
volt. Sehol nem keriiltek el konfliktust okozo témak,
egyetlen 6nkéntes sem panaszkodott a moédszer
hasznalata miatt, vagy kérddjelezte meg annak
az értékét. Sok projekt masik kdzos jellemzoje volt
a zaro taléalkozo alatt tapasztalt nagyon kellemes
hangulat.

4.3.4 A modszer eredményei

Elonydk az onkéntesek szempontjabol

m A tanulds felismerése
A RIVER legkozvetlenebb eredménye egyes idds-
kori 6nkéntesek szamadra az az atfogd felisme-
rés volt, hogy az dnkéntesség tanulasi helyzetet
teremt. ARIVER lehetdséget adott szamukra, hogy
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tanuloként tekintsenek dnmagukra, nem csak
olyasvalakire, aki méasokon segit. Teret nyitott
az 6nmagukon valo elgondolkodas szamara egy
olyan kontextushan, ahol a cselekvés az elsddle-
ges a reflexio helyett. Minden esetben a fokusz és
az 6nkéntesség f6 motivacioja maga az 6nkéntes
tevékenység maradt, nem pedig a kompetenciak
elsajatitasa és mérése.

Kiilon értéket jelentett az osztrak dnkéntesek sza-
mara, hogy az értékeléskor és onértékelésiikkor
felismerték az altaluk mar egy életen at elsaja-
titott gazdag élettapasztalatot és készségeket,
amelyeket a RIVER segitett |athatova tenni.

A tanusitvany célja az iddskort énkéntesek sza-
mara

ARIVER maddszer utolsd szakasza — ami egy tana-
sitvany kiallitadsaval ér véget — nem birt olyan
jelent6séggel az id6sek szamara, mint altalaban
mas célcsoportoknak, példaul a fiatalok szamara.
A tanusitvanyt az onkéntesek csak sajat maguk
és kozeli ismerGseik (csalad és baratok) szama-
ra talaltak érdekesnek és vonzonak, mint egy
eszkozt, ami megjeleniti az djonnan felfedezett
tanulési eredményeiket. Emiatt az eredmények
megjelenitése a legfontosabb oka a tandsitvany
létrehozésanak.

m A tanusitvany célja a fiatal dnkéntesek szamara

A generaciok kozotti komponenst tartalmazo
teszteknél a RIVER mddszerrel kapcsolatba kerii-
16, vagy azt hasznal¢ fiatal dnkéntesek sokkal
nagyobb érdeklodést mutattak a zar6 tandsitvany
megszerzése irant. A f6 eltérés az id6sektdl abban
rejlett, hogy a fiatalok specifikus és konkrét
célokra akartak felhasznalni a tantsitvanyt, mint
példaul munkakereséshez vagy tanulasi célokra.
Ez kiilonbsen igaz lehet olyan fiatalok esetében,
akik nem rendelkeznek munkahelyi vagy szakmai
gyakorlati tapasztalattal, de be akarnak torni a
munkaer6piacra.

Motivacio és elkitelezettség

A RIVER hasznélata az dnkéntes kisérleti pro-
jektekben hozzajarult az id6skordak azon moti-
vaciojanak ndveléséhez, hogy aktivan vegyenek
részt magéaban a tevékenységben és az dnkéntes
szervezetben. Néhany esetben megértették, hogy
onkéntesként milyen szerepet jatszhatnak, illet-
ve nagyobb felel6sséget vallaltak projektjiikben
vagy a szervezetiiknél. Mas esetekben, a RIVER
altal eredményezett tanulasi tudatossag tobb
személyes okot szolgéltatott a motivaciohoz,
hogy az onkéntesség utjan kinaljanak segitséget
masoknak, és tovabbra is aktiv tagjai maradja-
nak a tarsadalomnak (vagy azza legyenek).
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Elonydk az onkéntes szervezetek szempontjahol
Minden partnerszervezet egyetértett a RIVER mod-
szer abszolat értékében, ami az dnkéntes tevékeny-
ségek tervezésének, végrehajtasanak, folyamat-
kovetésének és a nap nap utani ellendrzésének a
fejlesztését illeti.

m A visszajelzés mint az dnkéntes tevékenység Uj
eleme
A RIVER teret adott a visszajelzéseknek és az
értékelésnek, ami nem olyan elterjedt az onkén-
tes teriileten, mint példaul a formalis és nem for-
malis oktatasi kérnyezetekben. Mi tobb, a RIVER
struktaraja és specialis modszere — amelyik egy
vagy tobb kompetenciat céloz meg — modot ad
a tevékenység dnkéntesre gyakorolt hatdsanak
megfigyelésére és mérésére. Mindezt nem egy
altalanos szemsz6ghdl teszi, hanem a vélasztott
kompetencia/k/ra fokuszalva, ami masodlagos
hatasként segithet a vezetonek is az értékelés
kivitelezésében.

m A projek-tervezés fejlesztése
Az értékelési folyamat eredményei lathatova teszik
az onkéntes erds és gyenge pontjait. Ez segithet
egy jovobeni dnkéntes tevékenységet az onkéntes
kompetenciaihoz és tanulasi érdeklodéséhez iga-
zitani, és kivalasztani a megfeleld dnkéntest egy
specialis feladatra. A RIVER tulajdonképpen lehe-
tséget nydjt a vezetdk és projektkoordinatorok
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szamara, hogy nagyon alaposan végiggondoljak,
milyen alapveto készségekkel kell az onkéntesek-
nek rendelkezniiik egy adott tevékenységben vald
részvételhez. Az dnkéntesek tovabbi képzésének
vagy felkészitésének sziikségessége ugyancsak
lathatéva valik a modszer segitségével.

Tuddastranszfer mas helyzetekre

Kezd6 vagy a projektkoordinacidoban, illetve az
onkéntesek vezetésében még nem jaratos szerve-
zetek esetében a RIVER Gtmutatoként és inspirald
forrasként szolgalhat, hogy a résztvevok és a
koordinatorok jobban megtervezhessék és ellen-
Orizhessék az egyéb tevékenységeket, akar énkén-
tesekr6l van sz6, akar nem. Mindezt agy tehetik,
hogy olyan elemekre dsszpontositanak mint a
hatdsmechanizmus, a résztvevok személyes fejl6-
dése és értékelése (az 6nkéntesség teriiletén ezek
nem til elterjedt folyamatok).

Az dnkéntesség informdlis tanuldsi eredményei-
nek elismerése

A teszthen részt vevd facilitatorok megallapi-
tottak, hogy a RIVER, azaltal, hogy egyértelmi
mutatok segitségével abrazolja a specifikus és
meghatdrozott kompetenciak fejlédését, hoz-
zajarul a nem formalis és informéalis tanulasi
lehetoségek értékének fel- és elismertetéséhez,
kiiléndsen orszagos/regionalis szinten, ahol haj-
lamosak elonyben részesiteni a formalis oktatast.
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Ez egy hatasos eszkoz lehet az elismertetésre az
intézmények és a déntéshozo testiiletek felé, de
hasznos lehet a tovabbi énkéntestoborzasban is.

4.3.5 Kihivasok
m A referenciarendszer hasznélata

A méréshen részt vevok megallapitottak, hogy a
RIVER maddszer egyik legnagyobb kihivast jelent
aspektusa egy specifikus kompetencia referen-
ciarendszerének megalkotdsa vagy adaptalasa
a célcsoport/egyén és a kornyezet igényeinek
megfelelden. Kiilondsen nehéznek bizonyult a
tapasztalatlan értékel6k szamara, hogy vilagosan
elkiilldnitsék a harom dimenzidt (kognitiv,
tevékenységi, érzelmi), és hogy a megfeleld
értékelési modszert valasszak ki az 6nkéntes sza-
mara a kornyezethez, a rendelkezésre allg idohoz
és a rendelkezésre all6 emberi er6forrasokhoz iga-
zodva.

Az Gnkéntesek motivéalasa

Egy masik gyakori kihivés volt az id6skort 6nkén-
tesek motivélasa, hogy részt vegyenek az értéke-
lési folyamatban, ami pedig megérte a faradsa-
got. Az id6skort 6nkéntesek az el6nyoket csak egy
nagyon daltalanos szinten értették meg, inkabb
gy, mint egy jaték eredményeit, vagy hogy segi-
tenek valaki méason, nem pedig személyes lehe-
toségkent a fejlédésre. Ez kapcsolatban 4llhat az
onkéntességnek olyan elterjedt felfogasaval, hogy

az kizarolag “segitséget nydjt”, nem pedig tanu-
lasi folyamat is egyben.

Az ido kezelése

Tobb projektben sokkal tovabb tartott az nkén-
tesek kivalasztasa a vartnal. Ez megnehezitette,
hogy minden dnkéntes szdméra talaljanak idét az
értékelési fazisban, hogy megfeleléen felkészit-
sék és iranyitsak 6ket (mi tobb, még az dnértéke-
lésben is). A magyar partner azt is megjegyezte,
hogy az 6nkéntes tevékenység iddtartama (3 hét)
tal rovid volt ahhoz, hogy hatékonyan lehessen
értékelni a “generaciok kozotti egyiittmikodés”
fejlodéseét.

A fokusz elcsiszasa az Gnkéntes tevékenység
soran

A RIVER végrehajtdsa néha elterelte az dnkén-
tesek és a vezettk figyelmét és idejét az aktu-
alis projektr6l. A kezdeti értékelés utan — és az
onkéntesség mint tanulasi tapasztalat Gjonnan
felfedezett megkézelitésének kdszonhetden — az
onkéntesek némely esetekben hajlamosak voltak
inkabb a tanuléasi folyamatra dsszpontositani a
projekt tartalmanak a rovésara. Ugyanez a ten-
dencia kérvonalazodott azon vezet6k beszamo-
l6ibol is, akik nem kiils6sok voltak, hanem részt
vettek a projekt tervezésében és koordinaci6ja-
ban.
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m Onértékelés

Napjaink tarsadalmaban az id6sebbek altalaban
kevéshé vannak hozzaszokva az onértékeléshez,
mint a fiatalabb generaciok, és kevéshé oriental-
tak a kompetenciafejlodés iranyaban nem képzé-
si, vagy nem dolgozéi kdrnyezetekben. Bizonyos
esetekben nehéz volt 6nértékelési modszert
alkalmazni az id6sebbeknél a vezetd kozvetlen
segitsége nélkil.

m Folyamatban Iévd dnkéntes tevékenységek

A német partner megallapitott egy sajatsagos
akadalyt, amit érdemes megemliteni: 6nkéntese-
ik mar sok éve dolgoztak ugyanazon a teriileten,
és nagyon nehéz volt egyetlen konkrét tevékeny-
séget kiemelni a mindennapi onkéntes rutinjuk-
bol. Az osztrak partner is nehézségekbe iitkozott
a kisérlethez megfeleld résztvevok keresésekor,
mivel a legtébb dnkéntes mar olyan projektekben
dolgozott, amelyek a RIVER kisérleti fazisa eldtt
elkezdbdtek.

m Flismerés tandsitvannyal

A tandsitvannyal valo elismerés az egyik elem,
ami motivélja az dnkénteseket az értékelési folya-
matban valo részvételre. Mindazonaltal a kisebb
szervezeteknek nem all rendelkezésére a sziiksé-
ges emberi er6forrds és iddmennyiség, hogy egy
nagyon részletes és komplex értékelési, elismerési
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folyamatot vigyenek végig, ami akar az értékeld
motivaciojat is csokkentheti.

4.4 Javaslatok a RIVER alkalmazasahoz
Akisérleti eredményekre alapozva a RIVER-partnerek
adaptaltak és kialakitottak a végst termékeket ugy,
hogy megfeleljenek az dnkéntes szektor specifiku-
mainak és a felmeriild kihivasoknak. Azokat a kom-
petencia referenciarendszereket, amelyeket nagyon
gyakran alkalmaznak onkéntes projektekben, a
partnerek az onkéntes szektor igényeihez igazitot-
tak és belevették a RIVER Kézikdonyvbe. Ezen kiviil
— a RIVER Kézikdnyv mellett — késziiltek coaching
iranyelvek az onkéntesekkel valé munkahoz, konkrét
és hatékony értékelési modszerek és instrukciok az
osszefoglalo értékelések megirasahoz is.

Lehetnek olyan helyzetek — a nemzetkozi projek-
teknek kdszonhetden — ahol a fogadd vagy a kiildd
partner is részt vesz a kezdeti és a végso értékelési
fazisokban, vagy a tanulési folyamat ellendrzésé-
ben. A képzési koncepcio részletes informaciot
és iranyelveket ad arra nézve, hogy hogyan kell a
RIVER-t bemutatni az “djonnan j6tteknek”, vagy
masokat felkésziteni a mddszer hasznalatara.

A partnerek ramutattak arra, hogy a teljes modszer
fenntarthatésaganak garantaldsa érdekében az
elismerést szolgald eszkoznek kinnyen kezelhetd-
nek, egyszeriien hozzaférhetdnek, felhasznalobarat-
nak kell lennie, és részletes kézikonyvet kell mellé-
kelni hozza.
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A RIVER hasznal6inak javasolt szamitasha venni a

kovetkezd aspektusokat a modszer végrehajtasakor:

m Annak érdekében, hogy névekedjen az érdekl6dés

és a motivacio a tanulas értékelésére, a RIVER
elonyeit vilagosan és részletesen kifejtve kell
elmagyarazni mind a szervezeteknek (amikor
a RIVER-r6l sz6l6 ismereteket méasoknak adjak
at), mind az onkénteseknek (amikor a RIVER-t
kozvetleniil hasznaljék).

= Minthogy a RIVER annyi id6t és olyan forrasokat
igényel, amelyek aligha allnak az 6nkéntes szerve-
zetek rendelkezésére, tandcsos az értékeléseket
inkdbb dnkéntesek csoportjaival megvaldsitani,
mint egyénekkel. Kiilindsen id6skori dnkéntesek
esetében — amennyiben az dnkéntes személyes
sziikségletei gy kivanjak — elegend6 idot kell
szentelni az elsd dnkéntes/értékeld talalkozonak.
Az 6nkéntesnek ilyenkor lehet, hogy idore van
szliksége ahhoz, hogy elmagyarazza a torténetét
és a motivaciojat, szilkségét érezheti annak,
hogy elismerjék és értékeljék, és olyan pozitiv
atmoszféraban fogadjak, ahol nincs jelen a “teszt
altali értékelés” érzete.

= ARIVER hatékonyabb lehet a harom hétnél hosz-
szabb dnkéntes tevékenységek esetében, mivel a
kompetenciak fejlddése nyilvanvalobba és kony-
nyebben értékelhetoveé valik.

m A RIVER értékelési aspektusanak nem kellene az

onkéntes tevékenység fo elemévé, vagy a pro-
jektvezetés ellendrzési eszkozévé valnia, hanem
mindig egy kiséro szempontnak kell maradnia
az onkéntes tevékenységhen, ami tdmogatja a
tanulasi és elismerési folyamatot. Ez azt is jelen-
ti, hogy a lehetd legkevesebb id6t kell raszanni az
értékelésre, ami még biztositja a j0 mindséget,
hogy igy megmaradhasson a fékusz magan az
onkéntes tevékenységen. Az is bebizonyosodott,
hogy az értékeld talalkozok idokereteinek csok-
kentése (amint azt a finn példa mutatja) hozza-
jarult az 6nkéntesek magas motivacios szintjének
fenntartdsahoz. Ennek kdszonhetéen az onkén-
tesek egy része ugy érezte, hogy a befektetés
megtériilési értéke magas, és a RIVER-folyamat
elényeit pozitivabb fényben lattak.

Amikor az dnkéntesek szamara nem altalanos
dolog az dnértékelés, vagy kompetencia-értéke-
lés. A vezetok altal nyijtott kiilso tamogatas és
segitség tette lehet6vé szamos iddskori onkén-
tes szamara, hogy fokozatosan csatlakozzon az
onértékelési folyamathoz. Példaul a kisérletek
soran nagy segitséget jelentett, ha a vezetd, miu-
tan megfigyelte az dnkéntest tevékenység kozben,
ramutatott bizonyos fej6désekre, amit azutan az
Onkéntes megerdsitett.



= A RIVER-t hatékonyabban lehet alkalmazni olyan
tevékenységek esetében, amelyeknek meghataro-
zott kezdo- és végpontjai vannak, amelyek vila-
gosan kijeldlik az id6- és tevékenységi kereteket,
amelyekre az onkéntesnek a végsd értékeléskor
gondolnia kell. Az ilyen atlathato idokeret abban
is segithet — kiiléndsen az id6skord Gnkéntesek
esetében —, hogy kiilénvalassza az Onkéntes
projekt alatti tanulast attél a tanulastol, ami a
multbeli élettapasztalatok soran alakult ki (bele-
értve a korabbi dnkéntes tevékenységeket is).

m (dvozlends, ha a RIVER-t alkalmazo facilitatorok
rendelkeznek el6zetes értékelési és tamogata-
si tapasztalatokkal, és kapcsolatban allnak az
onkéntes projekttel, mert igy jobban ra tudnak
mutatni azokra az aspektusokra, amelyek meg-
véltoztak az id6skort 6nkénteseknél.

= A RIVER-mddszert az énkéntes koratol fiiggetle-
nill kell alkalmazni. Komoly el6nydkkel jarhat a
fiatal dnkéntesek szamara, és igazan j0 eszkoz-
ként alkalmazhatd mindazoknak, akik fel tudjak
hasznalni a tanusitvanyt az allaskeresésiik vagy
a jovBbeni képzési/tanulasi tevékenységiikhoz.

A kovetkez6 fejezet a RIVER 5 1épés folyamatanak
attekintését adja. Az eljarast egy esettanulmany
illusztralja.

4. HOGYAN JOTT LETRE A RIVER
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5. RIVER— A TANULAS ELISMERESE ONKENTES SZERVEZETI KORNYEZETBEN

Az LEVELS megkdzelités egy 6tlépéses eljarason
alapul, ami a tanulasi projekt leirasaval kezdddik,
és a tanulasi eredmények tantsitasaval, valamint
a tanulok és a tanuldsi projekt értékelésével és
elismerésével ér véget.

A folyamatot egy olyan szoftver tdmogatja, amelyet
a partnerek a RIVER projektben szintén az értéke-
lési és elismerési folyamat igényeihez, valamint az
onkéntes munka kdrnyezetéhez igazitottak.

A RIVER projektben az ot Iépést és a dokumentacio
céljara szolgalo formanyomtatvanyokat az dnkéntes
szektorra alkalmaztak. Ebben a fejezetben minden
egyes lépés roviden bemutatasra keriil, és egy eset-
tanulmany segiti a modszer gyakorlati kivitelezé-
sének illusztralasat.

A RIVER- modszer részletes leirasahoz kérjiik,
olvassa el a RIVER kézikdnyvet, amely CD-n hoz-
zaférheto.

s

CHECK
(LOOK)
Assessing and Evidencing
competence development

with LEVELS
PLAN

(THINK)
Competence based
planning of the
learning offer with
LEVELS

Learning/Training

.

1
AZ ONKENTES PROJEKT VAGY
TEVEKENYSEG LEiRASA

2
A KOMPETENCIA KESZLET KIALAKITASA

3

AZ ADOTT (KOMPETENCIAHOZ
IGAZITOTT) REFERENCIARENDSZER
HASZNALATA VAGY EGY U) KIALAKITASA

4
MERES

5
DOKUMENTALAS, ERTEKELES,
MEGJELENITES

2. Abra, Forras: az 5-1épéses LEVEL5 megkdzelités abrazoldsa



-
_

5.1 0t Lépés a RIVER hasznélatahoz —
esettanulmany

1. LEPES: Az tnkéntes projekt vagy tevékenység
leirasa

F\ Az els6 1épéshen az Gnkéntes
projektet vagy tevékenységet
LEPES 1 egy elore meghatarozott for-
manyomtatvany segitségével
w kel leirni. Az 6nkéntes szek-
torban az onkéntes tevékeny-

ség két 6 tipusat kiilonboztethetjiik meg:

m Specifikus (iddskori) dnkéntes projekteket, ame-
lyeket egy specialis projektcél elérésére hoztak
létre. Ez a tipus egyszeriibb, mivel mar léteznek
az értékelésre hasznalhatd idokeretek.

m Folyamatban [év6 Onkéntes tevékenységeket,
amelyeket id6skort, vagy mas kord dnkéntesek
végeznek. Ennél a tipusnal |ényeges egy specialis
tevékenység vagy tanulasi szituacio és az idoke-
ret meghatérozésa.

A projektleirasok tartalmazzak a projekt feladatat,
a projekt céljat, a résztvevd dnkénteseket éppagy,
mint a fobb jellemzGiket. Ez az els 1épés alapvetd
fontossagu ahhoz, hogy megismerkedjiink a keret-
feltételekkel, amelyek kozott az 6nkéntes munka

¥

-

&

R

Wa

véghemegy. Megtudjuk, hogyan kivitelezik, kik az
onkéntesek, mi a motivaciojuk, és mi indokolja a
kompetenciaik elismerését. Ebben a Iépésben fog-
jak meghatarozni azt is, hogy a kompetenciafejld-
dést egy egész csoporttal, vagy egyetlen személlyel
végzik majd. Kiilondsen akkor jelenthet segitséget,
ha tobb id6t szdnnak a projektbemutatési sablon-
ra, amikor egy szervezet (j 6nkéntes tevékenységet,
vagy az Onkéntesei szamara 1) képzést tervez. Ha
az elismerési folyamat egy futd projektre vagy tevé-
kenységre vonatkozik, elégséges egy révid projektle-
irast irni, és hozzatenni a leglényegesebb adatokat.

& N
Esettanulmany:

“Az Uizlet Angyalai” cimii dnkéntes projekt

Az Uzlet Angyalai (UA) idskort szakértdk, akik
onkéntes munkaban tamogatjak a fiatal val-
lalkozOkat az iizleti fejlddésiikben. A projekt
Hannoverben, Németorszaghan folyik, ahol a
nyugdijas vezet6knek és egyéb szakemberek-
nek van egy izleti klubja, amely egy projektfej-
lesztési ligynokséggel egyitt ESF tdmogatast
palyazott meg fiatal vallalkozok tamogata-
sara. Mas “mentor projektekkel” ellentétben
ennek a projektnek van egy erbteljes dnkéntes-

ségi vonatkozasa.
| J
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Az 6nkéntesek motivacioja az, hogy tdmogas-
sék a fiatal véllalkozokat, meg akarjak osz-
tani veliik a tapasztalataikat, és segitenek a
fiataloknak elkeriilni a sajat iizletiik beindi-
tasakor elkbvethett hibakat. Gyakran arra is
kivancsiak, hogy milyen lehet az lzleti életet
egy eltér6 perspektivabol latni.

Az UA-k rendszeresen talélkoznak (havon-
ta egyszer) a fiatal vallalkozokkal egy izleti
megbeszélésre. Minden egyes UA egy vallal-
kozoért felel. A talalkozok kozott a vallalkozok
jelentést adnak bizonyos id6kdzonként, az
UA-k pedig ellattdk azokat kommentarokkal.

Az id6skortakkal dolgozé dnkéntes szervezet
célja, hogy elismerje az iizlet angyalok kom-
petenciait, és megfelel értéken tudjak kezel-
ni munkajukat. Szeretnék elérni azt is, hogy
az iddskortiak nagyobb Iétszamban vegyenek
részt a projektben. Mrs. Baker dnkéntes veze-
t6 valdsitja meg az értékelési és elismerési
folyamatot, és egyetlen dnkéntes, Mr. Adler

értékelésére fog koncentralni.
-

Az “1. LEPES: A projekt leirasa” sablon a RIVER
kézikdonyvben talalhato

2. LEPES: Témak kivalasztasa — a kompetencia-

készlet

FN Egy vagy két kompetencia

kivalasztasaval egy egyéni

LEPES 2 KOMPETENCIAKESZLET jon

létre. A folyamat folytatdsara

w harom lehet6ség all rendelke-
zésre:

1. Valasszon ki egyet vagy tobbet az alabb felsorolt
kompetencidk kozil. Ezekre a kompetencidkra
el6re kialakitott referenciarendszerek allnak ren-
delkezésre.

2. Valasszon ki egyet vagy tébbet az alabb felsorolt
kompetenciak koziil, és igazitsa a célcsoport igé-
nyeihez Ggy, hogy atdolgozza. Pl.: Rugalmassag
felcserélhetd azzal: Rugalmassag az idd kezelé-
sében

3. Amennyiben az el6re kivalasztott kompetenciak
egyike sem felel meg a célcsoportnak, valasszon
olyan kompetenciat, ami ugyan nincs a listan, de
megfelel6 a célcsoport szamara. Ehhez a kompe-
tenciahoz 0j referenciarendszer felallitasa valik
szlikségesse.

Tovabbiakban a vélasztasahoz sziikséges a kom-

petencia leirdsat megadni. Hogyan definialna on

a csoportmunkat, problémamegoldast vagy rugal-

massagot.!

1 Ezsegit donteni, ha tényleg erre a kompetencidra akar fokuszalni.



Esettanulmany:

A kompetenciaértékelési és -elismerési folyamathan
Mrs. Baker a kovetkezd témara szeretne fokuszal-
ni: "generéaciok kozotti egyittmiikodés”. Az Uzlet
Angyalai projekt kontextusaban a generaciok kdzotti
egylttmiikodés ugy értelmezendd, mint az a képes-
ség, hogy kiilonb6z6 kord, kiildnb6z6 munkastilus-
ban dolgozo, egymassal eltér6 modon kommunikalod
sth. emberek hogyan képesek egyiitt dolgozni.

Az dnkéntes Mr. Adler szaméra mentori pozicidja
teljesen 0j, s6t még a fiatalokkal valé személyes
vagy csoportos interakcid is. A “ generaciok kdzotti
egylittmiikodés” téma meg fogja mutatni, hogyan
kezeli a kommunikacids stilusokat, a munkahoz
valo hozzaallast, stratégiakat is, amelyeket a fiata-
labbak hasznalnak; és hogy hogyan tudta fejleszte-
ni ezt a képességét a projekt egy éve alatt.

& J

A “2. LEPES: Kompetenciak kivalasztasa” megtalalhaté a RIVER kézikdnyvhen

A RIVER konzorcium kifejlesztett egy kompetencia leltart, amelyekre érdemes fokuszalni az 6nkéntes munka
soran:

Az dn altal specifikalt kompetencia | A kompetencia leirasa

Generdciok kozotti egyiittmikodés

Problémamegoldas

Virtualis kommunikacio

Rugalmassag

Kapcsolattartés

5. RIVER— A TANULAS ELISMERESE ONKENTES SZERVEZETI KORNYEZETBEN
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3. LEPES: Hivatkozasi rendszer létrehozasa

Egy referenciarendszer kerillt dolgozasra a harom
dimenzid alapjan — kognitiv, tevékenységgel dssze-
fliggd és érzelmi — az 6t kompetenciaszintre.

A referenciarendszer egy olyan tablazat, amely egy
kompetencia jellemzdinek a leirdsat adja meg, az
ot fejlddési szintet a harom dimenziéra kiterjeszt-
ve. Minthogy a tanulds mindig harom dimenziéban
torténik, amelyek: a kognitiv dimenzid, ami mindent
magaban foglal a tudassal kapcsolatban, a cselek-
v6 dimenzid és az érzelmi dimenzid, dsszehangolva
az érzelmeket és pl. a motivaciot. Ki kell emelni,
hogy a referenciarendszer nem egy statikus eszkdz,
hanem az 6nkéntesek célcsoportjahoz igazithato. Az
értékeld szamara lehetséges megvaltoztatni a leira-
sokat, egy specialis kdrnyezetnek vagy szituacionak
megfeleloen.

ARIVER partnerek tdbb referenciarendszert is atdol-
goztak és fejlesztettek az dnkéntes szervezeti kor-
nyezet jellemzdinek megfeleléen. Annak érdekében,
hogy az elismerési folyamatot a lehetd legkénnyeb-
bé tegyék, 10 “el6re gyartott” referenciarendszert
bocsatanak rendelkezésre a kézikényvben, a kom-
petencia-készletnek megfelelGen.

CHECK



Estetanulmany:

Az Uzlet Angyalai projektben az id6skord Mr.
Adler kompetenciajanak értékelési és elisme-
rési folyamata szdmara Mrs. Baker kivalasztja
a referenciarendszerb6l a generaciok kozotti
egyittmikodést, és ezt veszi az értékelési
folyamat alapjaul.

El6szor alaposan tanulményoznia kell a refe-
renciarendszert, és lépésrol lépésre végiggon-
dolnia, vajon az el6re meghatarozott referen-
ciarendszer megfelel6-e Mr. Adler szamara,
vagy néhany szinten aprébb véltoztatdsokat
kell eszkdzolni. Ekdzben figyelembe kell vennie
a szintstruktdrat is. A szintleirasnak mindig
illusztralnia kell a fejl6dést.

A masodik lépéshen Mrs. Baker végiggondolja
néhany szint mutatéjat. A mutatok egy részét
konnyl volt definidlni, néhany esetben Mrs.
Baker bizonytalan volt a megfelel6 mutatokat
illet6leg. Ezért tgy hataroz, hogy Mr. Adler els6
értékelését hasznalja a mutatok meghatéroza-
sara a szintleirasokban.

Mind a 10 RIVER referenciarendszer, ami a

3. LEPESBEN hasznalatra keriilhet, megtalalhato
a RIVER kézikonyvhen. A kovetkezo abra
mutatja a “generaciok kozotti egyiittmiikodes”
referenciarendszerét, ami a RIVER projekt
keretein beliil keriilt fejlesztésre.
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KOGNITIV/TUDAS TEVEKENYSEG

L

Szint Cimek

Tudja, hol
masutt (mas
helyzetekre
torténd alkal-
mazas)

Tudja, mikor
(Implicit meg-
értés)

Tudja, hogyan

Tudja, miért
(Tavlati meg-
értés)

Tudja, mit

Egyéni leiras /
magyarazo allitas

Annak ismerete, hogyan kell alkalmazni az
el6zetes tuddast a generdciok kozotti egyiitt-
milkbdésre és hogyan lehet a konfliktusokat
el6nyds szituaciokka forditani.

A generaciok kozotti egyiittmiikodés poten-
cialis elényeinek felismerési képessége és
hasznalata kiilinb6zo kontextusokban.

A gyakorlatban felismeri, mely tudas-,
viselkedés- és hozzaallasbeli kiilonbségeket
okoz a generacios szakadék, és melyek
okozhatnak problémat.

(Megérti a mésik generacid érzelmi tapasz-
talatait egy adott kontextusban.)

Tudja, hogy az eltérd szocializacids mintak,
akarcsak a kulturalis, torténelmi és tarsa-
dalmi valosagok milyen hatassal vannak
az egyének szokasaira és életstilusara, ami
generacios feszilltségeket idéz el6.

Tudja, hogy az eltér6 szintii élettapasztalat
miért befolydsolja a masik generacio visel-
kedését és gondolkodasat. Képes felismerni
kiilénbdz6 munka- és kommunikécios
stilusokat és okokat.

Tudja, hogy létezik a generacids szakadék,
és hogy a kiilénboz6 korosztalyok egykort
tagjainak eltérd elvarasaik vannak.

Mu’tatt’;k
(PELDAK)

Tudja, hogyan
kell bemutatni
masoknak a
nemzedékek
kozGtti koopera-
ci6 elényeit.

Fel tudja hasz-
nalni a tudasat
a konfliktusok
elkertilésére és
a teljesitmény
tamogatasara

Meg tudja
magyarazni az
gletkor és bizo-
nyos cselekvések
kozotti kapcso-
latot.

Képes beazo-
nositani a
kapcsolatot az
életkor és bizo-
nyos cselekvések
kozott.

Tudja, hogyan
definialja a
generacio
fogalmat.

Szint Cimek

Fejlesztés
alkotas/
Transzfer

Felfedezés/
onallo
cselekvés

Dontés/
valogatas

Hasznélat/
Utdnzas

Eszlelés

3. LEPES A REFERENCIARENDSZER — A RIVER referenciarendszer = Generaciok kozotti egyiittmikodés

Egyéni leiras/magyarazo allitas

A nemzedékek kozotti kooperacio
maddozatainak kifejlesztésére és
kidolgozasara valo képesség.
Kdnnyedén mozog ismeretlen
generaciok kozti kooperacids kor-
nyezetben és problémamentesen
kezeli a korkiilinbségeket.

Képes (j stratégiakat tesztelni és
kiprobalni azért, hogy elbsegitse a
hatékony nemzedékek kozti koope-
raciét. Megprdbal tj mddszereket
javasolni az intergeneracios
egyiittmikodésre.

Képesség arra, hogy mar ismert
kooperacids stratégiakat hasznal-
jon a generdcidkon ativeld munka-
hoz, ismerds szituacidkban.

Képesség, hogy reagaljon, és bi-
zonyos esetekben alkalmazkod-
jon az egyiittm{ikodés/- dolgozas
intergeneracios kiildnbségeihez.
Intergeneracids iranyultsag
viselkedésre képes, ha iranyitjak.

Eszleli mas generaciok eltérd
preferenciait.



Mutatok (PELDAK)

Ossze tud hozni és teljesitményre bimi
egy intergeneracios csoportot.

Hatékonyan képes vezetni egy mar
miikod6 intergeneracios csoportot.

Képes értékelni és reagalni az
intergenerdacids kornyezettel
dsszhangban

Tipikus viselkedésmintak képzési
kontextusban.

Képes meghatarozni a generacids
szakadékot.

Szint Cimek

belsdvé tétel

Onszabélyozas

Elismerés

Perspektivikus
latdsmod

Egyéni (bels6)
vezérlés

Egyéni leiras/magyarazo allitas

A generaciok kozotti egyiittmiikodés kon-
cepcidjanak magaéva tétele.

Az az érzés, hogy tamogatni kell a nem-

zedékek kozti kooperaciot. Keresi a lehe-
toséget masik korosztalyokkal vald kozos
munkara.

Visszalép egyéni terveitdl a generaciok
kozotti egylittm(ikodés mindsége/ haté-
konysaga érdekében

Az intergenerécios csere értékének elis-
merése az 6sszes résztvevd szdmara.
Pozitiv érzéssel/ megkozelitéssel fordul a
generacios kiilonbségek felé.

Nyitott és érdeklddd a generaciok kozotti
egylttmikodeés irant.

Elismeri a generacidk kozti szakadék
l6tezését anélkiil, hogy a sajat helyzetére
vonatkoztatna.

Mutatok (PELDAK)

Osztonzi az azonos

kord, illetve a fiatalabb/
id6sebb munkatérsakat,
hogy tiszteljék a masik
generacio tulajdonsagait.

Ugy kerilli el a
konfliktusokat, hogy az
intergeneracios elényoket
tdmogatja. Elfogadja az
eltérd eredményeket a
kiilonboz6 résztvevoktol.

A szimpétia és elismerés
jelei

Kivancsian és nyitottan
fordul a masik generécio
felé.

A kiilonboz6ség jeleit
mutatja.
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4. LEPES: Felmérés
A 4. lépés a mérésrol
F\ sz0l. A kompetencidk nem
o statikusak, mivel a tanulas
gl alatt atalakulnak és
fejlddnek. Ezért, kiilondsen

a személyes és a szocialis

kompetenciak felmérésekor,
fontos bemutatni és bizonyitani a fejlodésiiket, a
tanuld (itt: 6nkéntes) potencialjat, a kompetencia
szempontjabol. Ezért az dnkéntes tevékenység/pro-
jekt elején és végén értékeljik az Gnkéntesek kom-
petenciait.

Killénféle alkalmas modszerek éteznek a kompe-
tenciak és a kompetenciafejlddés mérésére.

A mérési, értékelési koncepciot és modszereket az
adott kontextusnak és céloknak megfelel6en kell
kivalasztani. A RIVER tesztek soran lesziirt tapasz-
legbsszetettebb 1épés a folyamatban, mivel ki kell
vélasztani hozza a legmegfeleldbb mérési modszert,
amelyik megfelel a kdrnyezetnek és az értékelni
kivant személynek és csoportnak egyarant. A sze-
mélyi és idokorlatok egy masik olyan aspektus, amit
figyelembe kell venni a mérési lépés soran.

Az dnkéntes tevékenységek és projektek tesztelése
soran a RIVER partnerek 5 olyan mddszert/eszkozt

hatéaroztak meg, amelyek legmegfelelGbbnek tiinnek
az onkéntes szféra szamara.

1. Onértékelés: az onkéntesek a referencianyomtat-
vany segitségével értékelik 6nmagukat, és révi-
den megmagyarazzak, hogy miért egy bizonyos
szintre soroltdk be magukat.

2. Kortarsak értékelése: Az dnértékelési folyamatot
koveti, de parmunkaban végzik a feladatot, egy
masik 6nkéntessel, vagy az 6nkéntes vezet6vel.

3. Fokuszcsoport: Az onkéntesek fokuszcsoport-
megheszélésen vesznek részt az értékeldkkel.
Sajat profiljukat elemzik a specialis kompetenci-
ak tekintetében, és az adott kompetenciak leira-
sat figyelembe véve értékelik magukat.

4. Megfigyelés: az onkéntesek tarsat kapnak a
munkajuk soran. Fontos, hogy a partner csen-
des legyen, aki figyeli, mit csinél az dnkéntes, és
hogyan reagal kiilonbdzo szituaciokban. Egyfajta
napld is vezethett, ahova a megfigyelési jegyze-
teket beirjak.

5. Harom szék: Az értékelni kivant személy egy szo-
baban van harom székkel. Az egyik a kognitivként
jelélt, a masik a tevékenységi, a harmadik az
érzelmi szék. A személyt megkérik, hogy egymas
utan iljon le a harom székre, és kozlik vele, melyik
melyik. Ekkor az dnkéntest megkérdezik, hogyan
latja 6Gnmagat abban a dimenzidban, amelyikre
éppen fokuszal. Az eredményeket feljegyzik.



Ilesls

Esettanulmany

Mrs. Baker tgy dont, hogy két datumot tervez Mr.
Adler értékelésére. Az értékelés elsd datuméat az
Uzlet Angyalai projekt inditdsa utan egy hénappal
hatarozza meg, vagyis az dnkéntes tevékenység
megkezdésekor. Az értékelés masodik datumat egy
honappal a projekt befejezése el6ttre tervezi. Mrs.
Baker a kortarsak altali értékelés mellett dont, par-
munkaban szandékozik az értékelési munkat végez-
ni Mr. Adlerrel.

Az elsd értékeléskor az Gnértékelést hasznalja arra,
hogy Mr. Adler reflektaljon a referenciarendszer-
re, s egy bizonyos szintre tudja besorolni énma-
gat. Ezzel egyidejiileg Mrs. Baker értékeli Mr. Adler
kompetenciaszintjeit a referencianyomtatvany fel-
hasznéalasaval. Amikor ez megtdrtént, mindketten
reflektalnak az értékelésiikre, elmagyarazzak, mi az
oka, hogy Mr. Adlert egy bizonyos szintre soroltak,
osszehasonlitjak és megheszélik az eredményeket.

Egy értékeléshez hasznalt iv és a javasolt eszkozok részletes leirasat megtalalhatjak a RIVER
Kézikonyvhen.

DO
(ACT)
Learning/Training
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5. RIVER— A TANULAS ELISMERESE ONKENTES SZERVEZETI KORNYEZETBEN

5. LEPES: Ertékelés

A RIVER mddszer 6todik és
F\ egyben utolsd lépése tar-
o talmazza az eredmények
LEPES § 0sszegzését, bemutatasat
és abrazolasat. A referen-
W ciarendszer segitsegével a
tanulasi eredményeket az
értékelési folyamat soran kiillonboz6 idépontokban
értékelik, és leirjak a kiilonbozd kompetenciaszin-
teket. A leirasnak tartalmaznia kell a tanulasi
eredmények bizonyitasat is. Az értékelési eredmény
abrazolasat segiti egy szoftvercsomag, amely a
folyamat elsd négy |épésében hasznélt dsszes sab-
lont tartalmazza. Az értékeléseket megindokoljak és
dokumentaljak a szoftverben, és a tandsitvanyon —
amennyiben alkalmazhatd. A tdmogatd szoftverrel
az 6nkéntesek szamara automatikusan létrehozha-
t6 a tanusitvany. Arra az esetre, ha a szoftver nem
hozzaférhet6, a RIVER tantsitvany létrehozasara

egy alternativ sablon is fejlesztésre keriilt.

Esettanulmany:

Minden egyes értékelés utan — az énreflexio és
az interjak utan, amiket Mrs. Baker folytatott
Mr. Adlerrel. Mrs. Baker a referenciarendszer
segitségével értékeli Mr. Adler “generaciok
kozotti egyttmiikodés” kompetenciaszintjét.
Az elsb értékelés az elsd korosztalyi értékelés
utan torténik meg, a masodik értékelést az
Uzlet Angyalai projekt befejezése utén végzik.
\ Y

Az értékeléshez sziikséges sablonokat a RIVER
kézikonyv tartalmazza. A kézikonyv tartalmaz még
ezen feliil iranyelveket is az értékelések irasahoz,
valamint egy sablont a RIVER tanisitvanyhoz.



-’ -
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Kitoltott értékelési sablon Mr. Adler generécidk kozotti Intézmény: Az Uzlet Angyalai, Hannover
egyiittm{ikodés kompetenciajara: Résztvevo: Mr. Adler
A generéciok kozotti egyiittm(ikodés értékelése — Mr Adler Sziiletési ido: 27/10/1942
Orszag: Németorszag
RIVER ]k:{ ;:_ Kezdés: 2012. december zi(:Ir 22_ 2013. majus Osszegzés =
5
kognitiv 3 Mr. Adlernek komoly isme- 4 Tudja, hogy milyen mddon A projekt kezdetén Mr. Adler tudasa az el6zetes E
retei vannak arrdl, milyen profitalhat a fiatal vallalko-  munkatapasztalatain alapult. A projekt soran =
befolyassal bir az eltérd z0kkal valo egyiitt-miikodéshdl konkrét tudast szerzett az X generdcio munkasti- =
tarsadalmi hattér és szocia- (pl. tj média), és hogy milyen lusairél, és még a fiatalabb korosztalyrél is; tudja, =
lizécid a kiilinbdz6 munka- tudast és tapasztalatot adhat hogyan profitalhat beldliik, és 6k hogyan profital- &
végzési szokasokra. at nekik. hatnak az 6 tudasabal. E
N
(%)
teve- 3 Aktivan részt vesz a projekt- 4 A tevékenységeit a projekt Mr. Adlernek a projekt kezdetétol aktiv szerep 4]
keny- ben az eddigi vezet6i tapasz- modalitasaihoz alakitja, és jutott. A hénapok soran elsajatitott 4j stratégia- =
ségi talatait felhasznélva. tébb kat, pl. az (j média hasznalatét, amit sikeresen ;
virtualis kommunikacict is beépitett a konzultansi tevékenységeibe a projekt ﬁ
hasznal. folyaman. L
&=
érzelmi 2 Az Uzlet Angyalai projektben 4 Erzi annak a fontossagat, A projekt kezdetétdl fogva motivalt volt arra, hogy E
vald részvétele és a moti- miszerint a vallalkoz6i munka fiatalabbakkal dolgozzon, és tdmogassa 6ket. =
vacidja mutatjak az érdek- keretfeltételei megvaltoztak az A projektben eltoltott fél év utan sziikségét érzi 2
|6dését a generdciok kozotti elmult évek soran, és 4j mod- annak, hogy sajat stratégiajat az (j kdvetelmé- ;'
egylttmikddés irant. szereket kell alkalmazni. Mr.  nyekhez és a fiatalok altal szivesen hasznalt stra- =
Adler nagyon jol érzi magat  tégidkhoz igazitsa. <|=
mentori szerepében. e
=
o=
T

Ertékelési beszamold

A projekt kezdetén Mr. Adlernek széleskorii tapasztalatai és mélyrehatd ismeretei voltak a mas generaciokkal vald foglalkozasrél a maganéletébdl
és az addigi szakmai palyafutdsabdl kiindulva, de a fiatal vallalkozokkal valé munka és a vallalkozoi témékra valé dsszpontositas (j szituaciot
jelentettek szamara. A projekt alatt Mr. Adler sokat megtudott az (ij munkavégzési stratégiak fontossagérol (mint példaul a virtuélis és szocialis
média); arrél, hogyan kell 6ket hasznalni, és gy végezte munkajat, hogy mindkét fél a legoptimalisabb mddon profitalt az egyiittmiikddésiikbdl.
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Py

A kdvetkezo abra azt mutatja, hogyan jelenithetd meg a fejl6dés egy kompetencia harom dimenzidjaban, a segit-
ségiil szolgald szoftver hasznalataval:

(

N

| dimension | before | after

e [

I active [

[EJa-»

o om  [om
[

[room |2 ]

Tanulasi eredmények a tanulasi dimenziok szemszdgéhal

Kognitiv

kTudja, hol méasutt (més
helyzetekre torténd alkalmazas)

Tudja, mik

els6 masodik

A projekt elején Mr. Adlernek el6z6 munkatapasz-
talatai alltak rendelkezésére. A projekt folyaman
konkrét tapasztalatokat szerzett az X generdciod
munkastiluséarol, és még fiatalabb személyekrdl is.
Most mar tudataban van, hogyan érvényesitheti a
t6lik megszerzett tudast, illetve hogyan adhatja 4t
legeldnydsebben a sajatjat.

Aktiv (Tevékenységorientalt)

! Fejlesztés, alkotds / Transzfer

els6 masodik

Mr. Adler a projekt kezdetétdl aktiv szerepet jatszott
a folyamatban. Az eltelt hénapok alatt (j stratégi-
akat tanult, példaul, hogy miként hasznalja az ,,j
médiat” és ezt sikeresen be is épitette konzultansi
tevékenységébe a projekt alatt.

Erzelmi

i Masok szabalyozasa

Onszabélyozas

els6 masodik

A projekt elejétdl kezdve Mr. Adlernek magas moti-
vécidja volt a fiatalabb személyekkel valé egyiitt-
miikodésre és a tdmogatasukra. A projektben
eltoltott fél év utan szitkségét érzi annak, hogy a
sajat maga altal kiépitett stratégiat modositsa
az Uj kovetelményeknek és a fiatalok altal kedvelt
stratégidknak megfelelden.

3. abra: A kompetenciafejlodés megjelenitése
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5.2 A RIVER modszer kivitelezése az

onkéntesség vilagaban
A RIVER mddszerrel valé munka felkésziilést igé-
nyel. Ez a felkésziilés éppugy fontos az értékelési,
elismerési folyamatot lebonyolitd dnkéntes vezettk
szamara, mint az dnkéntesek szamara, hiszen kol-
csondsen meg kell ismerniiik az értékelés céljait,
folyamatait és el6nyeit.
A RIVER partnerek két anyagot allitottak dssze,
amelyek segitséget nytjthatnak a felkésziilési sza-
kaszban.
Az dnkeéntes vezetok képzése felkésziti az dnkén-
tes szervezetek munkatarsait és a vezettket, hogy
alkalmazni tudjak az értékelési folyamatot.
A coaching iranyelvek segitik a fent emlitett szak-
embereket, hogy bevezessék a RIVER mddszert az
értékelni kivant dnkénteseknél.

5.2.1 Onkéntes vezetdk képzése

Minthogy a RIVER maddszer a LEVELS megkdzelitésen
alapul, az dnkéntes vezetbknek ismerniiik kell ezt a
madszert, hogy megértsék a folyamat ot |épését, és
kdnnyedén alkalmazni tudjak a RIVER-mddszert.

A RIVER-projektben egy kétnapos miihelymunka
kerlilt fejlesztésre.

A részletes képzési tematika a mellékelt RIVER CD-n
talalhato.

=7

"

A képzés céljai:

m Megtanulni, hogyan értékeljiik a kompetenciak
fejlodését dnkéntes tevékenységeknél.

m Megtudni, hogyan tegyiik a tanulési folyamatot
az Onkéntes tevékenység részévé, és hogyan
segitsiik a tanuldsi folyamatot az onkéntes
tevékenységekben.

A miihelymunka célcsoportjai olyan szervezetek

munkatarsai és képzoi, akik

m (nkéntesekkel dolgoznak,

m érdekl6dnek az onkéntes tevékenységek tanu-
lasi eredményeinek értékelése, elismerése és
bemutatédsa irant.

A miihelymunka végére a résztvevok képesek

lesznek

m megérteni a RIVER mddszert,

m alkalmazni a LEVELS [épéseit,

m megtervezni az onkéntes tevékenységet,

m elismerni az onkéntesek kompetencidit és azok
fejl6dését a tanulasi tevékenység alatt,

m megkiilonbdztetni a kompetencidk dimenzidit,

m alkalmazni kiilonbozo értékelési modszereket,

m (sszegezni az értékelést és a tanulasi eredménye-
ket bizonyos mindségi kritériumoknak megfelel-
en, valamint tandsitvéanyt Iétrehozni,

m hasznalni a LEVELS szoftvert.

=
ad
=]
—
Lad
N
ad
>
=
[~
H=—)
=
—_
ad
N
Lad
=
(=
Ll
N
n
(%]
Lad
—_
=
Sl
=
=
H =]
Lad
(%]
S
o=
ad
=
)
—
Lad
(%]
=
—
—)
=
=
—_
=<
|
(-4
Lad
—
o=
[Ty )




=
Lad
=]
e
Lad
N
Lad
S
—
(=4
H=—)
>
—_
Lad
N
Lad
=
(-
Ll
N
o
(%]
Lad
—_
=
‘d
=
=
H =]
Lad
(%]
S
(-4
Lad
=
D
—
Lad
(%]
=T
—
—)
=
=
—_
=T
|
o=
Lad
=
(=4
(T )

A képzés tartalma

A mihelymunka megtervezése

Ez a rész hasznos informacidkat nydjt gyakorlati
kérdésekben mindazok szdmara, akik mihelymun-
kat szeretnének vezetni. A tervezési rész segit a kép-
zést vezet6knek atgondolni a felkésziilés kovetkez
aspektusait:

= Ki a célcsoport?

= Milyen képzési helyszinre van sziikség?

= Milyen anyagokra van sziikség?

= Mi a legjobb idGkeret a miihelymunka szdmara?

A miihelymunka vezetése

A képzési kézikdnyv elméleti inputokat tartalmaz a
kdvetkezokrol:

= A RIVER projekt

m Az dnkéntesség és a tanulas kozotti kapcsolat

= ARIVER folyamat

m Ertékelési médszerek

= Indokolds és értékelés

Az elméleti hattéren kiviil kiilénbozo képzési tevé-
kenységek is segitik a mithelymunka résztvevoit,
hogy megértsék, és a gyakorlatban alkalmazzak az
értékelési folyamatot.

5.2.2 Coaching iranyelvek

Mieldtt elkezdenénk az értékelési, elismerési folya-
matot egyéni Gnkéntesekkel, vagy onkéntesek egy
csoportjaval, alapvetd fontossagu a RIVER méd-

szerrol, céljairdl és elonyeirdl rendelkezésre allo

informaciok atadasa.

A RIVER coaching iranyelvek segitenek az 6nkéntes

vezetdknek a megkdzelités elmagyarazasaval, hogy

elldssak az dnkénteseket a szitkséges informaciok-
kal az értékelésre vonatkozolag. A részletes coaching
iranyelvek megtalélhatoak a RIVER kézikdnyvben.

Altaldanossaghan a coaching-megbeszélésnek a

kovetkezok aspektusokra kellene fokuszalnia:

m Az Onkéntes vezetonek &t kell adnia alapvetd
informacidkat az értékelési, elismerési modszer-
r6l. Lényeges, hogy a zavar elkeriilése érdekében
megfeleld mennyiségil informaciot nydjtsanak.

m Az 6nkéntes szamara vilagosnak kell lennie, hogy
ez nem az Onkéntes tesztelése, és mas onkén-
tesek teljesitményével sem hasonlitjak ossze.
A RIVER elismerési folyamatban vald részvétel
inkabb abban segit nekik, hogy kihasznéljak a
teljes potencialjukat, és megmutassak nekik,
mennyi mindent tanulhatnak az énkéntes tevé-
kenység alatt.

m Adiszkréci6t éppugy biztositani kell, akarcsak azt
a tényt ismertetni, hogy a részvétel 6nkéntes.

m Az irdnyelvek kérdéseket tartalmaznak az idos-
kora dnkéntesek élethelyzetérdl, ami segit jobban
megérteni azokat a teriileteket, ahol a kompe-
tencidikat fejleszteni szdndékoznak, ahol lehe-
toséget latnak a személyes gyarapoddsra, és
megértethetik a motivacidikat.



m Bizonyos kérdések az onkéntes tevékenységre
vonatkoznak, az 6nkéntes mar meglévo tapaszta-
lataira és motivaciojara, lehetséges er6sségeire
és gyengeségeire az 6nkéntes munkaban végzett
szamos feladata soran sth. Ezek a kérdések segi-
tenek kideriteni, vajon az dnkéntes érdeklddik-e
egy bizonyos kompetencia fejlesztése vagy érté-
kelése irant.

m Az dnkéntes vezet6nek azt is tisztaznia kell, hogy
az onkéntes igényt tart-e tandsitvanyra az értéke-
[ési folyamat végén.

m Végezetiil fontos informalni az onkéntest arrdl,
mennyi idot vesz igénybe az értékelési, elismerési
folyamat.

Miutan az énkéntes érdekeltségei tisztazodtak,
elkezdddhet az onkéntesnek a projektben, illetve a
tevékenységben bettltott szerepének a megtervezé-
se annak a kompetencianak a szem el6tt tartasaval,
amire dsszpontositani kivan.

Eldnyok az (idoskort) dnkéntesek szamara, amelye-

ket a coaching alkalmaval meg kellene beszélni:

m 3 személyes és a szakmai gyarapodas tudatossa-
ganak novelése,

m atanulasifejl6dés elismertetése informalis tanu-
lasi kérnyezetben,

m (1] készségek tanulasa és (j dolgok megtapaszta-
lasa,

m képzési és fejlodési lehet6ségek,

m egy tandsitvany megszerzése a kompetencia-
fejl6désrol az informalis tanulds keretein beliil,
ami hasznos lehet a tovabbi énkéntes munkahoz
mas szervezeteknél, vagy akar a munkaer6-piaci
perspektivak tekintetében is.

z

5. RIVER— A TANULAS ELISMERESE ONKENTES SZERVEZETI KORNYEZETBEN
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6. MEG TOBB TERMEK, AMI SEGITI A RIVER FELHASZNALASAT

A projekt id6tartama alatt a RIVER konzorcium a
kovetkezo termékeket fejlesztette, amelyek segitik a
RIVER felhasznalasat, és amelyek hozzaférhetek a
mellékelt CD-n:

m Kézikbnyv a RIVER mddszerrl az énkéntes veze-
tok szamara, amely tartalmazza az 6sszes mun-
kasablont és a segit6 dokumentumokat.

= RIVER Képzési Koncepcid és Coaching Iranyelvek

= Hasznalati Utmutaté a szoftverhez

DO 4
(ACT)
Learning/Training
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